OGOLNE WARUNKI ZAKUPU TOWAROW I/LUB USLUG
OBOWIAZUJACE W ELOKON POLSKA
SP.Z0.0.

1. DEFINICJE

1.1 Dla potrzeb niniejszych Ogélnych Warunkéw Zakupu Towar6w i/lub Ustug, stosuje
si¢ nastgpujace definicje:

OWZ ELOKON Polska Sp. z 0.0.: niniejsze Ogélne Warunki Zakupu Towarow i/lub
Ustug obowiazujace w ELOKON Polska Sp. z 0.0.;

Strona: Klient lub Dostawca, Iacznie okreslani mianem Stron;

Klient: strona, ktora zamawia Towary i/lub Ustugi od Dostawcy, tj. firma Elokon Polska
Sp.zo.0,;

Dostawca: strona, ktora dostarcza Towary i/lub $wiadczy Ustugi na rzecz Klienta;
Podmiot powigzany: kazdy podmiot, ktory posrednio lub bezposrednio sprawuje
kontrole nad Strong, podlega kontroli lub znajduje si¢ pod wsp6lng kontrola Strony;
Umowa: pisemna umowa i/lub Zaméwienie na zakup Towardéw i/lub Ustug przez
Klienta do Dostawcy, w tym wszelkie inne dokumenty przediozone przez Klienta
i stanowiace jej czg$¢, na przyktad specyfikacje;

Towary: przedmioty dostarczane przez Dostawce zgodnie z Umowa albo wszystkie
materialy, dokumenty lub inne elementy dostarczane powstale w wyniku Ushug
$wiadczonych przez Dostawce w ramach Umowy, w jakiejkolwiek formie lub
na jakimkolwiek no$niku, obejmujace m.in. schematy, dane, raporty, rysunki oraz
specyfikacje;

Whbudowane Oprogramowanie: oprogramowanie niezbedne do dzialania Towarow,
wbudowane w Towary oraz dostarczone jako integralna ich czgs¢;

Ustugi: oznaczaja ushugi $wiadczone przez Dostawcg zgodnie z Umowa;

Zamowienie: pisemna umowa zfozona za posrednictwem poczty elektronicznej przez
Klienta u Dostawcy na zakup Towar6w i/lub Ustug;

Polecenie zmiany: zmiana Zamowienia przez Klienta, ktora obejmuje poprawke,
korektg, pominigcie lub uzupelnienie albo inng modyfikacj¢ Zamowienia lub
jakiejkolwiek jego czescei;

Dostawa: dostawa Towaréw/Ustug przez Dostawcg zgodnie z punktem 5.1;

Dane Klienta: wszystkie dane lub informacje, w tym dane osobowe, pozyskane przez
Dostawcg w trakcie opracowywania lub realizacji Umowy, niezaleznie od tego, czy
dane lub informacje te dotycza Klienta, jego Podmiotow powigzanych albo ich klientow
lub dostawcow;

Dane osobowe: wszelkie dane lub informacje, ktore dotycza zidentyfikowanych lub
mozliwych do zidentyfikowania 0séb fizycznych;

Prawa wlasnodci intelektualnej: patenty, wzory uzytkowe, prawa autorskie, prawa
do bazy danych, a takze prawa do znakow towarowych, nazw handlowych, wzorow,
know-how oraz ujawnien wynalazkow (bez wzglgdu na to, czy sa zarejestrowane czy
nie); zastosowania, ponowne wydania, potwierdzenia, wznowienia, przedtuzenia,
podziaty lub kontynuacje ktorychkolwiek z tych praw; oraz wszelkie inne prawa
whasnosci intelektualnej oraz podobne formy ochrony istniejace w dowolnym miejscu
na $wiecie.

2. ZASTOSOWANIE

2.1 OWZ Elokon Polska Sp. z 0.0. reguluja Umowe.

2.2 Zadne warunki dostarczone przez Dostawcg lub zawarte w jego ofercie, dokumencie
potwierdzajacym przyjecie Zamowienia, specyfikacji albo w podobnych dokumentach
nie beda stanowi¢ czg$ci Umowy, a Dostawca zrzeka sig¢ wszelkich praw, ktore mogtyby
mu przystugiwaé na podstawie takich warunkow.

2.3 Dostawca zaakceptuje Umowe w sposob wyrazny w drodze pisemnego
o$wiadczenia lub dorozumiany w drodze realizacji Umowy w catosci lub czesci.

2.4 Wszelkie zmiany Umowy muszg zosta¢ uzgodnione w formie pisemne;.

3. OBOWIAZKI DOSTAWCY

3.1 Dostawca bedzie dostarczat Towary oraz $wiadczyt Ustugi:

3.1.1 zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, regulacjami, kodeksami
postepowania oraz instrukcjami dotyczacymi handlu i cet;

3.1.2 zgodnie z Umowa i wszelkimi poleceniami Klienta;

3.1.3 w stanie wolnym od wad oraz nieobcigzonym prawami oséb trzecich.

3.2 Dostawca zadba o to, aby Towary zostaly zapakowane zgodnie ze standardami
branzowymi w sposob odpowiedni w celu zabezpieczenia i ochrony Towaru.

3.3 Zmiany:

3.3.1 Klient ma prawo przekaza¢ Dostawcy Polecenie zmiany, a Dostawca je zrealizuje.
W sytuacji, gdy Polecenie zmiany spowoduje wzrost lub zmniejszenie kosztu albo czasu
niezbgdnego do zrealizowania jakichkolwiek Ustug lub dostarczenia Towarow, cena
zakupu lub Harmonogram Dostawy zostang odpowiednio skorygowane na pismie.
3.3.2 Dostawca jest zobowiazany niezwlocznie powiadomi¢ Klienta w przypadku, gdy
Towary i/lub Ustugi bedace przedmiotem Zamodwienia/Umowy zostaly objete
jakakolwiek zmiang. Dostawca nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody Klienta
dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w Zamowieniu/Umowie, a kazda zmiana wymaga
pisemnego potwierdzenia Klienta pod rygorem niewaznosci.

3.3.3 W sytuacji jednostronnej zmiany przez Dostawceg tresci Zamowienia/Umowy albo
wiasciwosci Towarow i/lub Ustug, Klient wedlug wiasnego wyboru ma prawo
do odstapienia od Zamowienia/Umowy w catosci lub czgéci albo do odpowiedniego
zadania obnizenia ceny.

3.4 Dostawcy nie wolno wstrzyma¢ Dostawy zadnych Towaréw ani $wiadczenia
jakichkolwiek Ustug.

3.5 Dostawca ponosi wytaczng i petng odpowiedzialno$¢ za wszystkie wypadki przy
pracy oraz choroby zawodowe jego kadry pracowniczej, a takze podwykonawcow,
w zwigzku z dostawg Towarow lub ze swiadczeniem Ustug.

3.6 Dostawca ponosi wyltaczng i pelng odpowiedzialno$¢ za wszystkie roszczenia i/lub
pozwy sktadane przez kadr¢ pracownicza lub podwykonawcow oraz, bez jakichkolwiek
ograniczefi, zobowigzany jest zabezpieczy¢ przed odpowiedzialnoscig oraz zwolni¢
z odpowiedzialnosci Klienta w przypadku jakiegokolwiek roszczenia, pozwu,
postepowania, straty, kary, kosztu, odszkodowan i wydatkoéw wynikajacych z takich
roszezen albo spraw sadowych lub z nimi zwigzanych. Dostawca jest zobowigzany
na whasny koszt stawiac si¢ w sadzie na zadanie Klienta, uznajac swoj status wytacznego
i jedynego pracodawcy, a takze dostarcza¢ Klientowi wszelka wymagana dokumentacjg
i informacje niezb¢dne dla zapewnienia wlasciwej obrony prawnej Klienta w sadzie.

4. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA/UMOWY

4.1 Termin dostawy Towaru/realizacji Ustugi jest kluczowy dla realizacji
Zamowienia/Umowy. Dostawca ma obowigzek dotrzymania umowionego terminu
dostarczenia Towaru i/lub terminowego wykonania Ustugi. Bieg terminu dostawy
Towaru/realizacji Ushugi rozpoczyna si¢ w chwili ztozenia przez Klienta Zamowienia
i potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia przez Dostawce. Termin dostawy jest terminem
okreslonym w Zamowieniu/Umowie i oznacza datg dostarczenia Towaru i/lub realizacji
Ustugi zgodnie z zawartymi w Zamowieniu/Umowie warunkami dotyczacymi miejsca
dostawy oraz rodzaju, ilosci i jakosci Towaru/Ustugi, co zostanie po$wiadczone
protokotem odbioru.

4.2 W sytuacji, gdy Dostawca stwierdzi, ze nie bgdzie w stanie wywiaza¢ si¢ — w czgsci
lub w catosci z zobowiazan wynikajacych z Zamoéwienia/Umowy, a w szczegdlnosci
nie bedzie mogl wywigzaé si¢ z ustalonego terminu dostawy, zobowigzany jest
niezwlocznie na pi$mie powiadomic o tym fakcie Klienta, przy czym informacja ta musi
zawiera¢ powod opdznienia i przewidywany czas jego trwania. Przyjecie przez Klienta
opoznionej lub czgsciowej dostawy Towaru i/lub czgsciowego wykonania Ustugi nie
oznacza, ze Klient zrzeka si¢ jakichkolwiek praw (roszczen), zwiazanych
z opdznionym/czgéciowym dostarczeniem Towaru i/lub wykonaniem Ustugi.

4.3 Jezeli Dostawa Towarow lub $wiadczenie Uslug sa opdznione w stosunku
do ustalonych terminéw, Klient ma prawo:

4.3.1 rozwigza¢ Umowe w catosci lub w czgscei;

4.3.2 odmowic¢ przyjgcia wszelkich kolejnych dostaw Towarow lub Ustug;

4.3.3 zazgda¢ od Dostawcy zwrotu wszelkich wydatkéw poniesionych w uzasadniony
sposob przez Klienta w celu pozyskania Towaréw lub Ustlug zastgpczych od innego
dostawcy;

4.3.4 zazada¢ odszkodowania z tytutu wszelkich kosztow, strat, wydatkow i kar
umownych poniesionych przez Klienta i wynikajacych z opdznienia Dostawcy;

4.3.5 dochodzi¢ kar umownych w wysokosci 1% wartosci netto Zamowienia/Umowy
za kazdy dziefn opoznienia. W przypadku kiedy szkoda Klienta przewyzsza¢ bedzie
wysokos¢ w/w kary umownej Klient ma prawo dochodzenia odszkodowania
przenoszacego warto$¢ kary umownej.

5. WARUNKI DOSTAWY

5.1 O ile Umowa nie stanowi inaczej, Towary zostana dostarczone zgodnie z formula
DDP wedlug Regut INCOTERMS 2010.

5.2 Ustugi beda $wiadczone w miejscu okreslonym w Zamowieniu/Umowie albo, jezeli
miejsce takie nie zostato okreslone, w miejscu prowadzenia dziatalnosci przez Klienta.
5.3 Ustugi beda $wiadczone, a Towary zostana dostarczone w godzinach pracy Klienta,
chyba ze Klient wskazat inne godziny.

5.4 Dostawy czgéciowe sa dopuszczalne, o ile zostalo tak okreslone
w Zamowieniu/Umowie, lub pisemnie uzgodnione z Klientem. Jesli Klient zaaprobowat
dostawg czesciowa, dokument dostawy bedzie rowniez zawieral ilosci pozostate
do dostawy.

5.5 Wraz z Towarem/Ustuga Dostawca zobowigzany jest dostarczy¢ nastgpujace
dokumenty (niezaleznie od dokumentow do celow rozliczen migdzy Stronami):

- dokument dostawy zawierajacy numer Zamowienia/Umowy, specyfikacje towaru oraz
specyfikacje wysytkowa, tj.: liczbe, wage, wymiary oraz zawarto$¢ opakowan, miejsce
przyjgcia, wymagania transportowe itp.;

- dokumentacj¢ techniczng niezbgdng do wiasciwego montazu Towaru na miejscu
uzytkowania i poprawnego rozruchu, dziatania i obstugi, zawierajaca migdzy innymi
rysunki konstrukcyjne oraz rysunki montazowe wraz z niezbednymi szczegotami
dotyczacymi czgéci mechanicznej, kontrolnopomiarowej, elektrycznej itd.,

- atesty materiatowe, certyfikaty analiz, prob i dopuszczen wymagane przez przepisy
prawne obowigzujace w RP oraz w Unii Europejskiej.

6. PRZYJECIE

6.1 W trakcie odbioru Towaru/Ustugi Klient dokonuje kontroli ilosciowej, rodzajowej
oraz jako$ciowej. Klientowi przystuguje odpowiedni czas na kontrolg jakosciowg lub
przeprowadzenie prob Towardw i/lub Ustug, a takze na zgloszenie Dostawcy wszelkich
wad. Jezeli wada Towar6w i/lub Ustug nie byla, z uzasadnionych wzgledow, mozliwa
do wykrycia podczas kontroli, Klientowi bedzie przystugiwa¢ odpowiedni czas
na zgloszenie takiej wady po jej wykryciu lub na odrzucenie Towarow i/lub Ushug.

6.2 W przypadku dostarczenia przez Dostawce Towaru/Ustugi niezgodnych
z Zamowieniem/Umowag, zardwno z powodu niezgodnosci ilosciowej, rodzajowej,
Jjako$ciowej badz zwigzanej z przeznaczeniem zastosowania Towarow/Ustug, Klient ma
prawo do odmowy przyjecia dostawy.

6.3 Po wykryciu przez Klienta probleméw zwigzanych z niezgodnos$cia Towaru/Ustugi
z Zaméwieniem/Umowa, Klient niezwlocznie zawiadomi o nich, w formie pisemnej,
Dostawcg. Klient moze zada¢ wymiany lub naprawy towaru albo zwrotu zaplaty.
Dostawca zobowigzany jest odpowiedzie¢ na zgloszenie Klienta w ciagu 24 godzin oraz
usuna¢ wady w terminie wskazanym przez Klienta. Z zastrzezeniem innych $rodkow
ochrony prawnej przystugujacych Klientowi zgodnie z Umowa Klient moze poleci¢
Dostawcy wykonanie na ryzyko i koszt Dostawcy analizy przyczyn zrédtowych
problemow zwigzanych z jako$cia.

6.4 Klient moze wyegzekwowac¢ wszelkie $rodki ochrony prawnej okreslone w Umowie
z tytuhu jakichkolwiek odrzuconych Towaréw lub Ustug.

7. USLUGI

7.1 Usluga moze stanowi¢ samodzielny przedmiot Umowy/Zamoéwienia albo Umowa
na dostawg Towaru moze obejmowac rowniez zobowigzanie do wykonania Ustug, ktore
w szczegolnoscei sa $wiadczone przez Dostawcg.

7.2 Jesli w Zamédwieniu/Umowie nie stwierdzono inaczej, przyjmuje si¢ ze:

- warto$¢ Ustug zawarta jest w cenie Zamoéwienia/Umowy;

- wszystkie koszty zwigzane ze $wiadczonymi przez Dostawce Ustugami,
a w szczegolnoscei koszty zakwaterowania, podrozy, ubezpieczenia kadry pracowniczej
Dostawcy itp. ponosi Dostawca.

7.3 Dokumentem potwierdzajacym wykonanie Ustugi jest protokot zdawczo-odbiorczy,
ktory jest podstawa do wystawienia faktury za wykonang Ustugg.

7.4 Dostawca jest zobowigzany zapewni¢ Klienta o kwalifikacjach odpowiednich
do terminowego i wlasciwego wykonania Ustugi, a takze odpowiada za bezpieczefistwo
wykonywanych prac.

7.5 Kadra pracownicza Dostawcy jest zobowigzana do przestrzegania przepisow
obowigzujacych w miejscu wykonywania Ustugi, jak rowniez do otrzymania wszelkich
niezbgdnych zezwolen na wykonywanie prac. Dostawca ponosi petng odpowiedzialnos¢
za szkody oraz straty powstale na skutek dziatan kadry pracowniczej $wiadczacej
Ustugi.

7.6 Dostawca zapewnia, ze §wiadczone przez niego Uslugi sa wykonywane wlasciwie
i zgodnie z trescia Zamowienia/Umowy. Jezeli w okresie dwudziestu czterech
(24) miesigcy od wykonania ustugi stwierdzone zostang wady, Dostawca jest
zobowigzany do niezwlocznego ich usunigcia na wlasny koszt.

7.7 Dostawca przejmuje pelne ryzyko, jak rowniez wszelkie ewentualne konsekwencje
i roszczenia powstate w zwigzku z wykonywang Ustuga.

7.8 Na powierzenie wykonania Ustug podwykonawcy Dostawca zobowiagzany jest
uzyska¢ pisemna zgodg¢ Kupujacego.

8. PLATNOSC

8.1 W zamian za Towary dostarczone i/lub Ustugi zrealizowane przez Dostawce
zgodnie z Zamoéwieniem/Umowa, Klient ptaci Dostawcy cen¢ zakupu okre§lona
W Zamowieniu/Umowie, o ile faktura spelnia wymagania okreslone przez Klienta. Cena
zawiera wszystkie opfaty i podatki (z wyjatkiem VAT lub jego odpowiednikow), a takze
wszystkie koszty produkcji, przetwarzania, magazynowania oraz pakowania (w tym
zwrotu opakowan zwrotnych) wszelkich Towarow.

8.2 Dostawca jest zobowigzany dostarczy¢ fakturg w formie umozliwiajacej jej
kontrolg, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, ogélnie przyjetymi zasadami
rachunkowosci i szczegotowymi wymaganiami Klienta, przy czym faktura powinna
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zawiera¢ co najmniej ponizsze informacje: nazwe¢ Dostawcy, jego adres, imig
i nazwisko osoby wyznaczonej do kontaktow, w tym dane kontaktowe; date faktury;
numer faktury; numer Zamowienia i numer Dostawcy; adres Klienta; ilo$¢; specyfikacje
dostarczonych Towarow i/lub zrealizowanych Ustug; ceng (catkowita warto$¢ faktury);
walutg; kwote podatku lub podatku VAT; numer identyfikacji podatkowej lub numer
VAT; uzgodnione warunki platnosci. Dostawca podaje numer Zamoéwienia
na wszystkich fakturach (w szczegolnosci, lecz nie wylacznie, na fakturach sprzedazy
oraz pro forma).

8.3 Dostawca jest zobowigzany przesyla¢ faktury na adres wskazany
W Zamowieniu/Umowie lub, jesli to zostato uzgodnione i poswiadczone przez Strony,
za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany w o$wiadczeniu przez Klienta
adres e-mail.

8.4 Faktury beda przesylane do Klienta po wysylce Towaru/wykonaniu Ustugi, o ile
uwzgledniajac obowigzujgce przepisy, Strony nie uzgodnig inaczej.

8.5 Platnos¢ za Towar/Ushlugg zostanie dokonana przez Klienta zgodnie z warto$ciami
i terminami okre$lonymi przez Strony w Zamoéwieniuv/Umowie.

8.6 W sytuacji, gdy dostawa nie zostanie zrealizowana zgodnie z warunkami
okreslonymi w Zaméwieniu/Umowie, Klient ma prawo do wstrzymania dokonania
platnosci, przedtuzenia terminu platnoéci do czasu pelnego i prawidlowego wykonania
przedmiotu Zamowienia/Umowy, badZz potracenia naleznoéci przystugujacych
mu od Dostawcy z tytutu niewykonania albo nienalezytego wykonania przedmiotu
Zaméwienia/Umowy oraz nieusunigcia wad czy usterek. Klient bgdzie uprawniony
do dokonania takiego potracenia przed uptywem terminu do zaplaty na podstawie
jednostronnego  o$wiadczenia  woli. Nie ogranicza to prawa Klienta
do egzekwowania klauzuli kar umownych.

9. GWARANCJE I SRODKI OCHORNY PRAWNEJ

9.1 Dostawca gwarantuje, ze Towary i/lub Ushugi spelniaja warunki Umowy, w tym,
bez ograniczen, obowiazki Dostawcy zdefiniowane w punkcie 3.1.

9.2 Dostawca gwarantuje, ze Towary s3 nowe i nie byty uzywane do dnia Dostawy oraz
ze pozostang wolne od wad przez okres gwarancji.

9.3 Gwarancja zostaje udzielona na okres dwudziestu czterech (24) miesigcy od daty
Dostawy, lub na inny okres okre§lony w Umowie.

9.4 W przypadku naruszenia jakichkolwiek gwarancji, caty okres gwarancji na wadliwe
Towary i/lub Ustugi rozpocznie si¢ od nowa od daty ukonczenia dziatan zaradczych,
w sposob zadowalajacy dla Klienta.

9.5 Prawa i $rodki ochrony prawnej przystugujace Klientowi zgodnie z Umowa maja
charakter kumulatywny i nie wykluczaja wykonywania innych uprawnien i $rodkow
ochrony prawnej przystugujacych z mocy prawa lub na zasadach stusznosci.

10. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

10.1 Z zastrzezeniem punktu 10.2 Dostawca udziela Klientowi i jego Podmiotom
powigzanym nieograniczonej terytorialnie, nicodwotalnej, przenaszalnej, podlegajacej
dalszemu licencjonowaniu, niewylacznej, bezptatnej licencji na korzystanie z Praw
whasnoéci intelektualnej w odniesieniu do Towaréow, w tym Whbudowanego
Oprogramowania (jezeli istnieje) albo zobowiazuje si¢ zapewni¢, Ze taka licencja
zostanie Klientowi i jego Podmiotom powigzanym udzielona.

10.2 Dostawca niniejszym przenosi na Klienta (lub przeniesie na wyznaczony Podmiot
powigzany Klienta) cala wlasno$¢ wynikajaca z wszelkich Praw wlasnosci
intelektualnej do Towaréw wynikajacych z Ustug.

11. POUFNOSC, BEZPIECZENSTWO DANYCH, OCHRONA DANYCH

11.1 Dostawca jest zobowigzany zachowywa¢ w Scistej poufnosci wszelkie Dane
Klienta i inne informacje dotyczace dzialalnoéci Klienta, a takze jego Podmiotow
powiazanych, ich produktéw albo technologii, ktore Dostawca otrzyma w zwigzku
z dostarczanymi Towarami i/lub $wiadczonymi Ustugami, (przed potwierdzeniem
przyjecia Umowy lub po nim). Dostawca ograniczy krag osob, ktorym ujawnione
zostang W/W materialy poufne, do swojej kadry pracowniczej, agentéw lub
podwykonawcow lub innych osob trzecich, ktorym te materialy sa niezbedne w celu
dostarczenia Towarow i/lub $wiadczenia Ustug na rzecz Klienta. Dostawca dopilnuje,
zeby rzeczeni pracownicy, agenci i podwykonawcy lub inne osoby trzecie podlegali
takiemu samemu obowigzkowi zachowania poufno$ci, jaki ma zastosowanie
do Dostawcy, i przestrzegali go. Dostawca jest takze odpowiedzialny za wszelkie
nieuprawnione ujawnienia.

11.2 Dostawca skorzysta ze stosownych zabezpieczen odpowiednich do rodzaju
Danych Klienta, ktore maja by¢ chronione, przed nieuprawnionym dostgpem
i ujawnieniem Danych Klienta, oraz bedzie chroni¢ Dane Klienta zgodnie z ogélnie
przyjetymi w branzy standardami ochrony albo w taki sam sposob i zakresie, w jaki
Dostawca chroni wlasne informacje poufne i zastrzezone. Dostawca moze ujawnic¢
informacje poufne dozwolonym dodatkowym odbiorcom (czyli upowaznionym
petnomocnikom Dostawey, w tym audytorom, radcom prawnym, integratorom
i doradcom), jednak pod warunkiem, ze informacje takie zostang ujawnione na zasadzie
JScistej potrzeby” oraz tacy dozwoleni dodatkowi odbiorcy podpisza z Dostawca
umowe o zachowaniu poufnosci, zawierajaca postanowienia podobne do niniejszych,
lub — tam, gdzie ma to zastosowanie — maja obowigzek zastosowania si¢ do kodeksow
etyki zawodowej, ktore zapewniaja zachowanie poufnosci rzeczonych informacji.
Dostawca przestrzega i dopilnuje, aby dozwoleni dodatkowi odbiorcy przestrzegali
wszelkich  procedur, zasad lub standarddw bezpieczenstwa kazdorazowo
udostgpnionych Dostawcy przez Klienta.

11.3 Dostawca nie bedzie: wykorzystywaé¢ Danych Klienta do zadnych innych celow
niz dostawa Towarow i/lub §wiadczenie Ustug; ani odtwarza¢ i kopiowa¢ Danych
Klienta w catodci lub w czgéci, w jakiejkolwiek formie, chyba Ze jest to wymagane
na podstawie Umowy; ani tez ujawnia¢ Danych Klienta osobom trzecim, z wyjatkiem
dozwolonych dodatkowych odbiorcow lub za uprzednia pisemng zgoda Klienta.

11.4 Dostawca na wiasny koszt zainstaluje i bedzie aktualizowa¢ odpowiednie
oprogramowanie antywirusowe, a takze poprawki zabezpieczen systemu operacyjnego
na wszystkich komputerach i dla kazdego oprogramowania, ktore sa wykorzystywane
w zwigzku z dostawg Towarow i/lub ze swiadczeniem Ustug.

11.5 Dostawca niezwtocznie powiadomi Klienta (i zainteresowany Podmiot powigzany
Klienta) o podejrzeniu naruszenia bezpieczenstwa danych, a takze o wszelkich innych
powaznych incydentach lub nieprawidtowosciach dotyczacych jakichkolwiek Danych
Klienta.

11.6 Dostawca zgadza si¢, ze Klient (oraz zainteresowany Podmiot powiazany Klienta)
moze przekazywac informacje otrzymane od Dostawcy innym Podmiotom powigzanym
Klienta i osobom trzecim.

11.7 Ochrona Danych osobowych:

11.7.1 Jesli Klient ujawnia Dostawcy Dane osobowe, Dostawca ma obowiazek
przestrzega¢ wszystkich obowiazujacych przepisdw i regulacji dotyczacych ochrony
danych.

11.7.2 Dostawca stosuje odpowiednie $rodki fizyczne, techniczne i organizacyjne
w celu zapewnienia poziomu ochrony Danych Osobowych odpowiedniego do danego
ryzyka oraz zagwarantowania ciaglej poufnosci, integralnos$ci, dostgpnosci i odpornosci
systemow i ustug przetwarzania.

12. ODPOWIEDZIALNOSC FINANSOWA I ODSZKODOWAWCZA

12.1 Bez uszczerbku dla obowiazujacych przepisow prawa, Dostawca, bez zadnych
ograniczen, zabezpieczy Klienta (oraz odpowiedni Podmiot powigzany Klienta), a takze
zwolni go z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich zobowigzan, odszkodowan, kosztow,
strat lub wydatkéw poniesionych przez Klienta (lub Podmiot powigzany Klienta)
w wyniku naruszenia Umowy przez Dostawcg. Dostawca, bez zadnych ograniczen,
zabezpieczy Klienta (oraz kazdy z zainteresowanych Podmiotow powiazanych Klienta)
i zwolni go z odpowiedzialnosci z tytutu roszczen wniesionych przez strong trzecia
przeciwko Klientowi (lub Podmiotowi powiazanemu Klienta) w zwiazku z Towarami
i/lub Ustugami, w tym mi. in. w przypadku zarzutu, Ze Towary i/lub Ushugi naruszaja
Prawa wlasnosci intelektualnej osob trzecich. Dostawca, na zadanie Klienta, zapewni
ochrong prawng Klienta (lub odpowiedniego Podmiotu powigzanego Klienta) przed
roszczeniami osob trzecich.

12.2 Dostawca odpowiada za zarzadzanie oraz nadzor nad swojg kadra pracowniczg,
baza dostawcOw i/lub podwykonawcow, a takze za ich dziatania lub zaniechania tak,
jak za wlasne dziatania lub zaniechania.

12.3  Dostawca zobowigzany jest utrzymywaé odpowiednie ubezpieczenie
od odpowiedzialno$ci cywilnej oraz ubezpieczenie obowigzkowe w zakresie nastgpstw
nieszczg$liwych wypadkow pracownikow i odpowiedzialno$ci cywilnej pracodawcy,
a na zadanie Klienta przekaze mu dowdd takiego ubezpieczenia, przy czym w zadnym
stopniu nie zwalnia to Dostawcy z odpowiedzialno$ci wobec Klienta (lub Podmiotu
powigzanego Klienta).

13. ROZWIAZANIE UMOWY

13.1 Klient moze rozwigza¢ Umowg w trybie natychmiastowym za pisemnym
powiadomieniem w przypadku: zloZenia wniosku o zajgcie zabezpieczajace lub
podjecia decyzji o zajeciu zabezpieczajacym, okazania wniosku o ogloszenie upadtosci
lub ogtoszenia decyzji o ogtoszeniu upadtosci w stosunku do Dostawcy; lub wystapienia
jakichkolwiek okolicznoéci, ktore uprawniaja sad albo wierzyciela do ustanowienia
zarzadcy komisarycznego lub zarzadey sadowego albo do podjecia decyzji o likwidacji;
lub wszczgeia podobnego postgpowania przez Dostawce albo w stosunku do Dostawcy
w zwiazku z jego niewyplacalnoscia lub w wyniku jego zadluzenia; lub zmiany kontroli
whascicielskiej nad Dostawca.

13.2 Po rozwigzaniu Umowy Dostawca niezwlocznie zwréci Klientowi (lub
Podmiotowi powigzanemu Klienta), na whasny koszt, wszelkie przedmioty stanowigce
wilasnos¢ Klienta lub Podmiotu powigzanego Klienta (w tym Dane Klienta
i dokumentacj¢ oraz dokona przeniesienia Praw wiasnosci intelektualnej), znajdujace
si¢. w danym momencie pod kontrolg Klienta, a takze przekaze Klientowi (lub
wskazanemu przez niego Podmiotowi powigzanemu) kompletng dokumentacje
dotyczaca dostarczonych Towardw i/lub zrealizowanych Ustug.

14. SILA WYZSZA

14.1 Zadna ze Stron (ani tez zaden z Podmiotéw powiazanych Klienta, bedacych
odbiorcg Towaréw i/lub Ustug) nie ponosi odpowiedzialno$ci za opoznienie wykonania
lub za niewykonanie swoich obowiazkéw wynikajacych z Zamoéwienia/Umowy
W sytuacji, gdy takie opdznienie lub niewykonanie wynika z dziatania Sity wyzszej. Sita
wyzsza oznacza okolicznosci, ktorych dana Strona (ani Podmiot powigzany Klienta) nie
mogta przewidzie¢ w momencie zawierania Umowy, a takze ktorych nie mozna bylo
unikna¢ i sa one niezalezne od tej Strony (lub od Podmiotu powigzanego Klienta) oraz
jezeli dana Strona nie moze im zaradzi¢ pomimo podjgcia wszelkich uzasadnionych
staran, przy czym Strona dotknigta dziataniem Sity wyzszej musi przekaza¢ drugiej
Stronie (a w przypadku, gdy Strong dotknigta dziataniem Sity wyzszej jest Dostawca —
odpowiedniemu Podmiotowi powigzanemu Klienta) powiadomienie w ciggu pigciu
(5) dni kalendarzowych od wystapienia okolicznosci Sity wyzszej.

14.2 Jezeli okolicznosci Sity wyzszej utrzymujg si¢ przez ponad trzydziesci (30) dni
kalendarzowych, kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym,
za pisemnym powiadomieniem, bez ponoszenia odpowiedzialnosci z tego tytutu. Kazda
ze Stron podejmuje uzasadnione starania w celu zminimalizowania skutkow dziatania
Sity wyzszej.

15. CESJA | PODWYKONAWSTWO

15.1 Dostawca nie moze scedowa¢, odnowié, przenie$¢, obciazy¢ ani podzleci¢
wykonania Umowy, a takze zadnej z jej czesci (w tym naleznosci przypadajacych
do zaptaty przez Klienta) bez uprzedniej pisemnej akceptacji Klienta.

15.2 Klient moze scedowa¢, odnowi¢ oraz przenies¢ Umowg, podzleci¢ jej wykonanie
oraz dokonywaé innych transakeji zwigzanych z Umowa, w calosci lub w czesci,
w dowolnym momencie i wigcej niz jednokrotnie, na rzecz kazdego ze swoich
Podmiotéw powigzanych oraz nastgpcow w dziatalnosci.

16. PRAWO

16.1 Umowa podlega prawu kraju (i/lub stanu — odpowiednio), w ktorym Klient jest
zarejestrowany, lecz z wylaczeniem norm kolizyjnych oraz Konwencji Narodow
Zjednoczonych o umowach migdzynarodowej sprzedazy towarow.

16.2 W sytuacji, gdy Klient i Dostawca sa zarejestrowani w tym samym kraju, wszelkie
spory wynikte w zwiazku z Umowa, ktorych nie uda si¢ rozstrzygnaé¢ polubownie,
zostang poddane rozstrzygnigciu sadow wiasciwych dla miejsca rejestracji Klienta.
16.3 W sytuacji, gdy Klient i Dostawca sa zarejestrowani w roznych krajach, wszelkie
spory wynikte w zwiazku z Umowa, ktorych nie uda si¢ rozstrzygnaé¢ polubownie,
zostang ostatecznie rozstrzygnigte zgodnie z Zasadami Arbitrazu Migdzynarodowej
Izby Handlowej przez jednego arbitra wyznaczonego zgodnie z tymi Zasadami.
Miejscem postgpowania arbitrazowego bedzie miejsce rejestracji Klienta. Jezykiem
postgpowania i orzeczenia bedzie jezyk angielski.

17. OBOWIAZYWANIE POSTANOWIEN

17.1 Postanowienia Umowy, co do ktorych wskazano, iz bgda obowiazywaé nawet
po jej rozwigzaniu, albo postanowienia, ktore z racji ich charakteru lub kontekstu
powinny obowigzywa¢ po jej rozwigzaniu, pozostang w mocy i bgda w pehni
obowigzywaé bez wzgledu na takie rozwigzanie.
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