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§ 1 WARUNKI WSPOLPRACY

1. ELOKON Sp. z o.0. $wiadczy ustugi w zakresie audytow, konsultacji oraz wdrozen w obszarach
bezpieczenstwa i automatyzacji MASZYN, wdrozen automatyzacji produkcji opartych na wykorzystaniu
wozkéw autonomicznych a takze dystrybucji i wdrazania rozwigzan dla wézkéw widtowych w obszarach
intralogistyki oraz przemystowych.

2. Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug, zwane dalej ,,0WU”, zawarte w tym dokumencie okreslajg zasady i
warunki wspotpracy w zakresie Swiadczenia ustug wdrozeniowych, pozostajgcych w ofercie ELOKON Sp. z
0.0. zwana dalej ,ELOKON” lub ,Wykonawca”.

3. Korzystanie z ustug ELOKON potwierdza sie poprzez zaakceptowanie przez Zamawiajgcego tresci i
warunkow niniejszego dokumentu OWU.

§ 2 DEFINICIE

1. Wykonawca - ELOKON Sp. z 0.0., ul. Wat Miedzeszynski 552, 03-994 Warszawa, REGON: 010088180, NIP:
527-02-02-006, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie; XIV Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000145346.

2. Zamawiajacy — osoba/podmiot korzystajacy z ustug Wykonawcy na podstawie ztozonego i potwierdzonego
przez Wykonawce zamodwienia, bgdZ podpisanej umowy oraz niniejszego dokumentu OWU.

3. Ustuga — czynnosci polegajgce na realizacji wdrozeniowej wykonywane przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego na podstawie ztozonego zamadwienia lub podpisanej umowy z uwzglednieniem niniejszego
dokumentu OWU.

ELOKON Sp. z 0. 0. Konto bankowe / Banking account Sad Rejestrowy / Court of jurisdiction Zarzad / Managing Directors
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4. MASZYNA - obiekt realizacji wdrozeniowej obejmujgcej maszyny pojedyncze, zespoty maszyn, linie
produkcyjne, maszyny nieukoniczone, wyposazenie wymienne, przemystowe instalacje procesowe lub ich
wybrane fragmenty wraz z elementami sktadowymi.

5. Realizacja wdrozeniowa - modyfikacja, modernizacja, rozbudowa MASZYNY, w zakresie konstrukcji,
sterowania, oprogramowania.

§ 3 ZAKRES | OGRANICZENIA UStUGI

1. Zakres ustugi realizacji wdrozeniowej jest szczegétowo okreslony w ofercie i/ lub umowie bgdz zamdwieniu
oraz jest uzgodniony wspdlnie z Zamawiajgcym.

2. Jezeli nie podano inaczej, Ustuga obejmuje przeprowadzenie przez Wykonawce szkolenia przed oddaniem
MASZYNY do uzytkowania. Szkolenie zostanie przeprowadzone dla jednej grupy oséb wyznaczonych przez
uzytkownika (Zamawiajacego). Za organizacje osdb na szkolenie odpowiada uzytkownik (Zamawiajacy).
Szkolenie 0s6b z obstugi systemu co do zasady powinno sie odby¢ nie pdzniej niz w dniu przeznaczonym na
uruchomienie maszyny.

§ 4 PRZEBIEG | WARUNKI REALIZACJI UStUGI

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie do przygotowania dla Wykonawcy kopii dokumentacji w wersji papierowej
lub elektronicznej (pliki oryginalne, skany, zdjecia) w zakresie: instrukcja uzytkowania, deklaracja zgodnosci,
schematy elektryczne, schematy hydrauliczne, schematy pneumatyczne, protokoty pomiaréw
elektrycznych, schematy P&ID, program sterownika (jesli majg one zastosowanie).

2. Dokumentacja musi odpowiada¢ stanowi faktycznemu MASZYNY i uwzglednia¢ wszystkie zmiany
dokonywane przez uzytkownika (Zamawiajgcego) podczas jej eksploataciji.

3. Zamawiajacy zobowigzany jest dostarczy¢é Wykonawcy petng dostepng dokumentacje przed
przygotowaniem oferty na wykonanie ustugi.

4. Wykonawca traktuje przekazang dokumentacje jako poufng i stanowigcg tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego oraz zobowigzuje sie nie udostepniac¢ tych materiatéw osobom trzecim bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

5. Przed rozpoczeciem prac wdrozeniowych i przekazaniem MASZYNY do wykonania ustugi, przeprowadzana
jest weryfikacja poprawnosci dziatania wszystkich funkcji MASZYNY. Poprawne dziatanie MASZYNY i/lub
stwierdzone nieprawidtowosci zostajg potwierdzone protokotem. Po podpisaniu protokotu Wykonawca
przyjmuje MASZYNE w celu realizacji ustugi.

6. Prace objete zakresem ustugi beda prowadzone w dni powszednie (poniedziatek- pigtek) w godzinach
pomiedzy 8:00 a 18:00 i zgodnie z wczesniej uzgodnionym przez obie strony harmonogramem prac.

7. Zamawiajacy zapewni ciggly dostep do MASZYNY w godzinach prowadzenia prac przez Wykonawce i
potwierdzi dostepnos¢ z minimum 5-dniowym (liczac w dniach roboczych) wyprzedzeniem, w formie
pisemne;j.

8. Wymagany czas ciggtego dostepu do MASZYNY okreslono w harmonogramie (jesli nie podano inaczej to
jest to czas bez przywracania produkcji w ciggu prac i bez udziatu oséb trzecich, realizujgcych réwnolegle
inne prace w obrebie MASZYNY). Poza pracami wdrozeniowymi harmonogram winien uwzgledniaé réwniez
uruchomienie i oddanie do eksploatacji.

9. W trakcie realizacji ustugi Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia wsparcia dla Wykonawcy w postaci
wykfalifikowanej i kompetentnej kadry w celu sprawnego przeprowadzenia prac uruchomieniowych
MASZYNY.
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10. Zamawiajgcy wyraza zgode na fotografowanie i filmowanie przedmiotu ustugi dla celéow dokumentacji
powykonawczej. Wykonawca zobowigzuje sie nie udostepnia¢ tych materiatéw osobom trzecim bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§ 5 KOSZTY WYKONANIA UStUGI | WARUNKI PLATNOSCI

1. W przypadku braku innych ustaled w tresci zamdwienia lub umowy, termin pfatnosci za ustuge lub etap,
gdy jest kilka etapow wykonania ustugi, wynosi 30 dni od dnia wystawienia przez Wykonawce
Zamawiajgcemu faktury VAT.

2. Zadzien zaptaty uznaje sie date zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Wykonawcy lub date podang
na pokwitowaniu wptaty. W przypadku opdznienia w ptatnosciach Wykonawca ma prawo do naliczenia
odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych.

3. Catkowite wynagrodzenie za wykonanie ustugi oraz harmonogram ptatnosci sa ustalane w procesie
ofertowania przez Wykonawce dla Zamawiajgcego i potwierdzone zamoéwieniem badz zapisami zawartej
umowy.

4. Wynagrodzenie Wykonawcy, o ile zamdwienie badz umowa nie stanowi inaczej, moze ulec zmianie, jezeli:

e Zamawiajacy w trakcie realizacji Zamowienia dokona zmian w zakresie majagcym wptyw na zakres
prac, koszty rzeczowe badz czasochtonnos¢ wykonywanej ustugi, lub

e termin realizacji ustugi wydtuzy sie z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy lub

e dostarczona dokumentacja na bazie ktdérej zostaty przygotowane projekty i zbudowane uktady
sterowania nie odpowiadajg rzeczywistemu stanowi MASZYNY, co moze by¢ przyczyng
koniecznosci przeprojektowania, zamdwienia dodatkowych komponentéw lub przebudowania
uktaddw sterowania.

5. Termin realizacji ustugi gwarantujgcy utrzymanie niezmiennej ceny ustugi zostanie okreslony poprzez
podanie terminu waznosci oferty przygotowanej przez Wykonawce. Po przekroczeniu daty waznosci oferty
Wykonawca zastrzega sobie prawo do rewizji cen i termindw realizacji ustugi.

6. Oile zamdwienie badz umowa nie stanowi inaczej zaktada sie, ze MASZYNA bedzie udostepniona do prac
zgodnie z przyjetym wspdlnym harmonogramem i w uzgodnionych godzinach. W przypadku nie
udostepnienia MASZYNY przez Zamawiajgcego w wyznaczonym terminie lub zmianie ustalonego
harmonogramu prac, Wykonawca zastrzega sobie prawo do rewizji cen i termindéw realizacji w tym
terminéw zakonczenia prac i oddania MASZYNY do uzytku.

7. Jesli przeszkody organizacyjne lub techniczne w realizacji prac, nie lezgce po stronie Wykonawcy,
uniemozliwig badz utrudnig wykonanie ustugi badz spowodujg koniecznos¢ przerwania prac lub zmiany
termindw realizacji, wowczas koszty przestoju, dodatkowego noclegu lub ponownego dojazdu Wykonawcy
ponosi w catosci Zamawiajgcy. Koszty dodatkowego wynagrodzenia za kazdg godzine oczekiwania
pracownika Wykonawcy, koszty noclegu oraz dojazdu zostang okreslone zgodnie z postanowieniami § 6.
Rozliczenie dodatkowych kosztow nastgpi na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce.

8. W przypadku gdy Ustuga nie zostanie wykonana w catosci w terminie okreslonym w ofercie, zamdwieniu
lub w podpisanej umowie, z przyczyn nie lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca ma prawo zakonczyé
realizacje ustugi na danym etapie, rozliczy¢ wykonane czesciowo prace i otrzymaé stosowne
wynagrodzenie, lub zaktualizowac koszty zwigzane z wydtuzeniem okresu realizacji ustugi. Rozliczenie
nastapi na podstawie kalkulacji przygotowanej przez Wykonawce, proporcjonalnie do naktadu wykonane;j
pracy oraz poniesionych wydatkéw w celu nalezytego wykonania ustugi.

9. W przypadku ustugi wieloetapowej, gdy ktorys z etapow nie zostanie rozpoczety w terminie okreslonym w
ofercie z przyczyn nie lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca ma prawo do anulowania

Strona3z8



Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug (OWU) Wdrozeniowych
Wersja 2.0 obowigzujgca od 10.01.2025r.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

niezrealizowanej czesci ustugi i przygotowania nowej oferty na pozostaty zakres ustug. Zamawiajacy ponosi
koszty wynagrodzenia Wykonawcy za wykonane etapy ustugi, jak réwniez koszty poniesione juz przez
Wykonawce w zwigzku z przygotowaniami do realizacji nastepnych etapow (zakupy komponentdw, prace
projektowe).

Wykonawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania, przedtuzenia lub anulowania realizacji zaméwienia
badZz umowy, w przypadku opdzinienia zaptaty zaliczki lub jakichkolwiek innych ustalonych pomiedzy
Stronami naleznosci. W sytuacji, gdy zamdwienie zostanie anulowane, z przyczyn nie lezgcych po stronie
Wykonawcy wpfacona zaliczka przepada na rzecz Wykonawcy. Ponadto Wykonawca ma prawo do
otrzymania naleznego mu wynagrodzenia z tytutu wykonania czesci Ustugi jak réwniez dochodzenia
ewentualnego odszkodowania od Zamawiajgcego na zasadach ogdlnych.

Za wykonang ustuge Wykonawca wystawi fakture VAT na kwote naleznego mu wynagrodzenia, ktérg
przedle Zamawiajagcemu za posrednictwem poczty elektronicznej. Zamawiajacy wyraza zgode na
wystawianie przez Wykonawce faktur VAT w formie elektronicznej i przesytanie ich do Zamawiajgcego.
Rozliczenie i pfatnos$¢ za wykonang ustuge nastgpi po wykonaniu kazdego z etapow zawartych w
zamowieniu badz umowie, po pisemnym poinformowaniu o tym fakcie Zamawiajgcego. W przypadku
zgtoszenia przez Zamawiajacego uzasadnionych uwag do zrealizowanego etapu, Wykonawca zobowigzuje
sie do wykonania odpowiednich korekt przed koicowym oddaniem MASZYNY do uzytkowania. Zgtoszenie
uwag nie moze to by¢ podstawg do wstrzymania jakiejkolwiek czesci wynagrodzenia Wykonawcy.
Wykonawca zastrzega sobie podczas etapowej realizacji ustugi, prawo do protokolarnego przekazania
materiatéw (elektrycznych, mechanicznych i innych) jeszcze przed rozpoczeciem prac instalacyjnych na
MASZYNIE lub w trakcie ich trwania. Protokdt przekazania, jesli tak to zostanie uzgodnione, bedzie
podstawa do rozliczenia danego etapu realizacji ustugi, wystawienia faktury VAT przez Wykonawce i
dokonania zaptaty przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy jest odpowiedzialny na zasadzie ryzyka do wifasciwego przechowania dostarczonych do
miejsca wykonania Ustugi materiatow i udostepnienie ich w trakcie realizacji ustugi, w nienaruszonym
stanie. W przypadku uszkodzenia, zniszczenia badz zagubienia elementdéw, Zamawiajgcy zobowiazuje sie do
dostarczenia nowych elementéw, badz zaptaty ich wartosci w celu umozliwienia Wykonawcy ponownego
ich zakupu i uzycia.

Ponadto Zamawiajacy ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ na zasadzie ryzyka za wszelkie uszkodzenia,
zniszczenia badZ zagubienia elementéw zamontowanych w MASZYNIE podczas wykonywania Ustugi w
przypadku gdy Wykonawca nie jest obecny w miejscu jej Swiadczenia.

Zainstalowane materiaty w trakcie realizacji ustugi staja sie wiasnoscia Zamawiajgcego po zapfacie
Wykonawcy wynagrodzenia. Zamawiajacy w czasie trwania wykonywania Ustugi na jego rzecz ma
obowigzek posiadania stosownych polis ubezpieczeniowych w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej jak
réowniez od innych zdarzen i ryzyk losowych.

Zamawiajacy zobowigzany jest do terminowego regulowania wszelkich ptatnosci na rzecz Wykonawcy.
Ptatnosci nalezy dokonywac przelewem na rachunek bankowy wskazany kazdorazowo w fakturze VAT,
chyba ze Strony uzgodnig inacze;.

Za kazdy dzien opdznienia w zaptacie wynagrodzenia przez Zamawiajgcego, Wykonawca ma prawo naliczy¢
odsetki za opdznienie w transakcjach handlowych. Wykonawca moze réwniez wysta¢ na koszt
Zamawiajgcego wezwanie do zaptaty.

Ustuga nie obejmuje kosztéw dodatkowych wynikajgcych z koniecznosci stosowania specjalnych srodkow
ochronnych (innych niz aktualnie wymagane prawnie w Polsce w zwigzku z pandemig COVID-19) lub innej
organizacji pracy wynikajgcych bezposrednio z wewnetrznych rozporzgdzen dotyczacych przeciwdziataniu
rozwojowi pandemii COVID-19 lub innej, w zaktadach Zamawiajgcego. W przypadku koniecznosci

Strona4:z8



Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug (OWU) Wdrozeniowych
Wersja 2.0 obowigzujgca od 10.01.2025r.

zastosowania ich u Zamawiajgcego, Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmian ceny i termindw realizacji
ustugi.

§ 6 KOSZTY DODATKOWE

1. Wykonawca moze doliczy¢ do wartosci ustugi koszty dodatkowe, nie uwzglednione w ofercie, dotyczace
miedzy innymi:
a. Przygotowania kopii dokumentacji
b. Przestoju (oczekiwania na maszyne) zwigzane z koniecznos$ciag przerwania prac lub zmiang terminéw

realizacji (rozliczane wg stawki godzinowej)

c. Dodatkowego dojazdu (rozliczane wg stawki kilometrowej i godzinowej)
d. Dodatkowego noclegu

2.  Wyzej wymienione koszty beda rozliczane wedtug stawek okreslonych w aktualnym cenniku ustug ELOKON
lub w ofercie.

§ 7 GWARANCIA/ REKLAMACIE

1. Wykonawca gwarantuje, ze:

a) Wszystkie elementy dostarczone w zwigzku z wykonang Ustugg sg nowe i nie byty wczesniej uzywane,
b) Wykonana Ustuga spetnia wymogi przepiséw technicznych, technologicznych, bezpieczenstwa,
ochrony przeciwpozarowej i ochrony sSrodowiska.

2. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na wykonang Ustuge, w zwigzku z przeprowadzonymi
pracami wdrozeniowymi na okres 12 (dwunastu) miesiecy liczgc od dnia zakonczenia prac montazowych
MASZYNY, potwierdzonych protokotem odbioru.

3. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji na wykorzystane w projekcie zakupione i przekazane
elementy, liczgc od dnia ich przekazania lub zamontowania, zgodnie z gwarancjg producenta danego
elementu.

4. Warunkiem realizacji $wiadczen gwarancyjnych jest eksploatacja MASZYNY przez Zamawiajgcego zgodnie z
zaleceniami Wykonawcy i producenta zamontowanych elementéw zawartych w przekazanej
Zamawiajgcemu dokumentacji oraz gwarancjach producenta.

5. Gwarancja na elementy wyprodukowane przez producentéw innych niz Wykonawca, realizowana jest przez
tych producentéw na warunkach wynikajgcych z ich gwarancji. W przypadku stwierdzenia wad elementéw
wykonanych przez innych producentéw, Zamawiajacy dokonuje zgtoszenia Wykonawcy, ktory przekazuje
zgtoszenie do witasciwego producenta danego elementu.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do pisemnego powiadomienia Zamawiajacego o przyjeciu zgtoszenia o
wystapieniu usterki lub awarii w ciggu dwdch dni roboczych od otrzymania pisemnej wiadomosci o usterce
lub awarii od Zamawiajacego.

7. Zgtoszenie usterki, aby mogto zostac rozpatrzone, musi zawieraé co najmniej nastepujace informacje: dane
Zamawiajgcego wraz z danymi kontaktowymi, dane identyfikacyjne MASZYNY, okreslenie rodzaju
zgtoszenia (zgtoszenie gwarancyjne (bezptfatne) lub serwisowe (ptatne)) , date i okolicznosci powstania
usterki, doktadny opis usterki z ewentualnym wskazaniem wadliwego elementu, dokumentacje
fotograficzng jesli ma to zastosowanie.

8. Informacja o usterce lub awarii powinna by¢ przestana do Wykonawcy pisemnie, za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres : info@elokon.pl.
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Po otrzymaniu poprawnie dokonanego zgtoszenia, Wykonawca dokonuje jego weryfikacji pod wzgledem

formalnym i merytorycznym oraz przeprowadza wstepng kwalifikacje rodzaju zgtoszenia (gwarancyjne/

serwisowe) oraz okresla ewentualne przyczyny wystgpienia usterki i przewidywany czas naprawy.

W zaleznosci od wyniku przeprowadzonej weryfikacji zgtoszenia, Wykonawca przekazuje pisemnie

informacje Zamawiajacemu, na temat mozliwych do podjecia samodzielnych dziatan przez Zamawiajgcego

lub o koniecznosci wizyty serwisowej wraz z propozycjg jej terminu.

Po otrzymaniu od Zamawiajgcego pisemnego potwierdzenia sposobu realizacji ustugi gwarancyjnej/

serwisowej, Wykonawca wystawia zlecenie wyjazdu serwisowego w uzgodnionym przez Strony terminie.

Wykonawca zobowigzuje sie do wymiany wadliwych czesci lub dokonania niezbednej naprawy w czasie

mozliwie najkrétszym od zdiagnozowania usterki lub awarii, z uwzglednieniem uwarunkowan technicznych,

technologicznych i logistycznych w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym. W przypadku, gdy naprawa

wymaga zakupu czeséci zamiennych, termin usuniecia awarii i usterki zostanie podany Zamawiajgcemu przez

Wykonawce po otrzymaniu takiej informacji od dostawcy lub producenta czesci.

W przypadku ustugi serwisowej (poza gwarancyjnej) koszty pracy, noclegéw i transportu bedg naliczane

zgodnie z § 6. Dodatkowo bedg doliczane koszty obstugi zlecenia, w tym pierwszy kontakt z klientem i

weryfikacja czy naprawa podlega ustudze gwarancyjnej oraz koszty zakupionych komponentdéw, ktére

zostaty wymienione.

Jesli po wykonaniu Ustugi i wtasciwej obstudze MASZYNY w okresie gwarancyjnym pojawi sie uszkodzenie z

powodu ukrytych wad materiatéw, defektow konstrukcyjnych, niewtasciwego wykonania elementéw lub

btednej czy tez niekompletnej dokumentacji, Wykonawca wymieni wadliwe czesci lub dokona niezbednej

naprawy na wtasny koszt. Nie dotyczy to przypadkdw, w ktérych Wykonawca wykaze, ze uszkodzenia

wynikajg z winy lub zaniechar Zamawiajacego i nie podlegajg gwarancji. Wéwczas wszystkie koszty ustugi

Wykonawcy ponosi Zamawiajacy.

W przypadku nieuzasadnionego wezwania do wykonania naprawy gwarancyjnej, koszty jakie ponidst w

zwigzku z tym Wykonawca pokryje Zmawiajacy zgodnie z warunkami okreslonymi w § 6.

Gwarancja Wykonawcy nie obejmuje usterek:

a) wynikajgcych z uzytkowania MASZYNY niezgodnie z jej przeznaczeniem oraz instrukcjg uzytkowania;

b) powstatych na skutek wykonania przerébek, modyfikacji, napraw, serwisu lub innej ingerencji w
MASZYNE przez podmioty inne niz Wykonawca;

¢) wynikajacych z zanieczyszczenia MASZYNY;

d) wynikajacych z podtgczenia MASZYNY do niesprawnej lub wadliwej instalacji elektrycznej zasilajgcej
MASZYNE;

e) spowodowanych przez nieodpowiednie parametry mediow zasilajgcych;

f)  wynikajacych z niewtasciwej konserwacji lub regulacji MASZYNY;

g) bedacych nastepstwem dziatania sity wyzszej;

h) elementéw MASZYNY, na ktérych zostaty usuniete lub uszkodzone numery fabryczne;

i) wynikajacych z normalnej eksploatacji, ze zuzycia czesci i materiatow eksploatacyjnych takich jak filtry,
uszczelnienia, taSmy transportowe, el. szybkozuzywajgce sieg, itp.;

j)  mechanicznych spowodowanych dziataniem osdb trzecich;

k) spowodowanych przez osoby nieprzeszkolone w zakresie uzytkowania MASZYNY;

I) powstatych w trakcie transportu lub podczas przemieszczania MASZYNY u Zamawiajgcego;

m) wynikajgcych z niewtasciwego magazynowania MASZYNY przed jej montazem;

n) powstatych z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

Gwarancja nie obejmuje dostosowania MASZYNY do wymogdéw wynikajacych z powszechnie

obowigzujacych przepiséw prawa, ktorych zmiana nastgpita po wykonaniu Ustugi a w trakcie trwania

gwarangji.
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18.

19.

20.

21.

22.

Prace serwisowe zwigzane z regulacjg i konserwacjg MASZYNY, wykonywane w okresie trwania gwarancji,
realizowane sg na koszt Zamawiajgcego zgodnie z postanowieniami §6.

Gwarancja udzielona jest na MASZYNE uzytkowang jedynie w miejscu, gdzie dokonano pierwszego
uruchomienia.

Naprawa gwarancyjna nie powoduje wydtuzenia okresu gwarancji, jak rowniez uzycie czesci zamiennych
nie powoduje wydtuzenia okresu gwarancji dla samych czeéci zamiennych ponad okres gwarancji na
MASZYNE, chyba ze co innego okresla dokument gwarancyjny przekazany Zamawiajagcemu.

Dokonanie przez Zamawiajgcego lub na zlecenie Zamawiajgcego ingerencji w MASZYNE w tym w
szczegoblnosci: napraw, przerdbek, montazu, demontazu, podtgczen, zmian w oprogramowaniu, w zakresie
podlegajacym gwarancji, bez zgody, nadzoru lub bezposredniego udziatu Wykonawcy, skutkuje utrata
gwarancji.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Zamawiajgcego z obowigzku zaptaty catosci wynagrodzenia Wykonawcy za
wykonang Ustuge i nie moze byé podstawg do wstrzymania jakiejkolwiek czesci wynagrodzenia
Wykonawcy.

§ 8. ODPOWIEDZIALNOSC PRAWNA

W przypadku gdy Ustuga obejmuje potwierdzenie przez Wykonawce zgodnosci MASZYNY z wymaganiami

prawnymi:

a) Wszelkie ingerencje Zamawiajgcego w MASZYNE wymagajg pisemnej autoryzacji Wykonawcy w celu
sprawdzenia czy ingerencja nie obniza poziomu bezpieczeistwa maszyny.

b) W przypadku gdy Zamawiajgcy dokona po przekazaniu MASZYNY do uzytkowania, ingerencji w
MASZYNE, ktére nie sg autoryzowane przez Wykonawce, wowczas zwalnia to Wykonawce z
odpowiedzialnosci prawnej w przypadku zaistnienia zdarzer niebezpiecznych lub wypadkowych na
MASZYNIE.

¢) W przypadku gdy Zamawiajgcy dokona ingerencji z pisemng autoryzacja Wykonawcy, a ingerencja
moze mie¢ wptyw na zmiane poziomu bezpieczenstwa MASZYNY, wdwczas taka zmiana bedzie
wymagata ponownej oceny ryzyka przez Wykonawce na koszt Zamawiajacego.

d) Bez udokumentowanej przez Wykonawce oceny ryzyka i potwierdzeniu prawidtowosci wykonania
ingerencji, Wykonawca nie bierze odpowiedzialnosci prawnej w przypadku zaistnienia zdarzen
niebezpiecznych lub wypadkowych na MASZYNIE.

§ 9. SILA WYZSZA

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za opdznienie wykonania lub za niewykonanie swoich
obowigzkéow wynikajgcych z zamdwienia lub podpisanej umowy w sytuacji, gdy takie opdznienie lub
niewykonanie wynika z dziatania Sity wyzszej za ktdrg Strony uznajg okolicznosci, ktérych dana Strona nie
mogta przewidzie¢ w momencie dokonywania zamoéwienia bgdZ zawierania Umowy, a takze ktérych nie
mozna byto uniknac¢ i sg one niezalezne od tej Strony oraz jezeli dana Strona nie moze im zaradzi¢ pomimo
podjecia wszelkich uzasadnionych staran, przy czym Strona dotknieta dziataniem Sity wyiszej musi
przekazaé drugiej Stronie powiadomienie w ciggu pieciu (5) dni kalendarzowych od wystgpienia okolicznosci
Sity wyzszej.

Jezeli okolicznosci Sity wyzszej utrzymujg sie przez ponad trzydziesci (30) dni kalendarzowych, kazda ze
Stron moze rozwigza¢ zamdwienie lub Umowe w trybie natychmiastowym, za pisemnym powiadomieniem,
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bez ponoszenia odpowiedzialnosci z tego tytutu. Kazda ze Stron podejmuje uzasadnione starania w celu
zminimalizowania skutkéw dziatania Sity wyzsze;.

§ 10 CESJA | PODWYKONAWSTWO

Wykonawca moze scedowaé, odnowic, przenies¢, obcigzy¢ lub podzleci¢ wykonanie zamdwienia lub umowy, a
takze kazdej z ich czesci (w tym naleznosci przypadajacych do zaptaty przez Zamawiajgcego) bez koniecznosci
uprzedniej zgody Zamawiajgcego.

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsze OWU oraz podpisane na ich podstawie zamdwienia i umowy podlegaja prawu polskiemu.
Wszelkie spory wynikte w zwigzku z OWU, wykonywanym zamoéwieniem lub umowa, ktdrych nie uda sie
rozstrzygnac¢ polubownie, zostang poddane rozstrzygnieciu sgdowi wtasciwemu dla miejsca siedziby
Wykonawcy.

3. Gdy nastepuje sporzadzenie oferty bgdz zamdwienia lub umowy w jezyku polskim i jezyku obcym, jezykiem
nadrzednym jest jezyk polski, co oznacza, ze w przypadku rézni¢ pomiedzy wersjami tych dokumentéw
rozstrzygajgce znaczenie ma brzmienie wersji polskiej.

4. Przy rozbieznosci miedzy niniejszymi OWU, a trescig oferty, zamdwienia badz umowy pierwszenstwo majg
warunki podane w potwierdzonym i przyjetym do realizacji zamowieniu, ofercie bgdz podpisanej umowie.

5. ZamOowienie jest wigzgace jezeli pisemnie i bez uwag zostanie potwierdzone przez Wykonawce.
Wykonawca zachowuje prawa autorskie, patenty i inne prawa wtasnosci przemystowej wytworzone
podczas realizacji zamdwienia badz wykonania umowy. Wykonawca moze udzieli¢ Zamawiajgcemu licencji
na korzystanie z tych praw.

7. Tresc oferty dotyczgcej Ustugi wraz z wszystkimi integralnymi zatgcznikami jest dzietem autorskim ELOKON
Sp. z 0.0., dotyczy to zaréwno catosci, jak i poszczegdlnych jego czesci. Kopiowanie, rozpowszechnianie i
publikacja w jakiejkolwiek formie (réwniez elektronicznej) sg zabronione bez pisemnej zgody ELOKON Sp. z
0.0. Naruszenie praw autorskich powoduje odpowiedzialnos¢ cywilng i karng na podstawie przepiséw
ustawy z dn. 4 lutego 1994 r . o prawie autorskim i prawach pokrewnych ( z dnia 28 pazdziernika 2022 r.
Dz.U.z 2022 r. poz. 2509 z pézn. zm.)

8. Niniejsze OWU obowigzujg od dnia 10.01.2025 roku.
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