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§ 1. WARUNKI WSPOLPRACY

1. ELOKON Sp. z o.0. $wiadczy ustugi w zakresie audytow, konsultacji oraz wdrozen w obszarach
bezpieczenstwa i automatyzacji MASZYN, wdrozen automatyzacji produkcji opartych na wykorzystaniu
wozkow autonomicznych a takze dystrybucji i wdrazania rozwigzan dla wézkéw widtowych w obszarach
intralogistyki oraz przemystowych.

2. 0Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug, zwane dalej ,OWU”, zawarte w tym dokumencie okreélajg zasady i
warunki wspotpracy w zakresie Swiadczenia ustug intralogistycznych, pozostajacych w ofercie ELOKON Sp.
z 0.0. zwana dalej ,ELOKON” lub ,Wykonawca”.

3. Korzystanie z ustug ELOKON potwierdza sie poprzez zaakceptowanie przez Zamawiajgcego tresci i
warunkow niniejszego dokumentu OWU.

4. Niniejsze OWU uwaza sie za przyjete, jesli nabywca Zamawiajacy Produkty i/lub Ustugi ztozy zaméwienie w
ELOKON, a odniesienie sie do OWU jest zawarte w ofercie, potwierdzeniu zamdwienia, lub w jakiejkolwiek
innej odrebnej umowie, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej. Wszelkie warunki Zamawiajgcego s3
wyraznie wytaczone.

§ 2. DEFINICIJE
1. Wykonawca - ELOKON Sp. z 0.0., ul. Wat Miedzeszynski 552, 03-994 Warszawa, REGON: 010088180, NIP:
527-02-02-006, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie; XIV Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000145346.

ELOKON Sp. z 0. 0. Konto bankowe / Banking account Sad Rejestrowy / Court of jurisdiction Zarzad / Managing Directors
ul. Wat Miedzeszyriski 552 Santander Bank Polska S.A. Sad Rejonowy dla m.st. W-wy w Warszawie; Mariusz Gtowicki

03-994 Warszawa / Poland Al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa XIV Wydziat Gospodarczy KRS 0000145346 Markus Peter Kusiak

T.+48 2281271 38 PLN 96 1090 1030 0000 0000 0301 4495 REGON 010088180 NIP 527-02-02-006 Andrzej Chrzanowski

E. info@elokon.pl www.elokon.com EUR 27 1090 1030 0000 0001 0059 8610 Dr Katarzyna Suska



Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug (OWU) Intralogistycznych
Wersja 1.0 obowigzujgca od 18.03.2025r.

2. Zamawiajacy — osoba/podmiot korzystajgcy z ustug Wykonawcy na podstawie ztozonego i potwierdzonego
przez Wykonawce zaméwienia, badZz podpisanej umowy oraz niniejszego dokumentu OWU.

3. Ustuga intralogistyczna — czynnosci obejmujgce wdrazanie wozkéw autonomicznych, sprzedaz produktow
oraz wdrazanie rozwigzan dla wézkéow widtowych, wykonywane przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego
na podstawie ztozonego zamowienia lub podpisanej umowy z uwzglednieniem niniejszego dokumentu
OWU.

4. Produkty- przedmioty dostarczane przez Wykonawce zgodnie z Umowg albo wszystkie materiaty,
dokumenty lub inne elementy dostarczane, powstate w wyniku Ustug swiadczonych przez Wykonawce w
ramach Umowy, w jakiejkolwiek formie lub na jakimkolwiek nosniku, obejmujgce m.in. schematy, dane,
raporty, rysunki oraz specyfikacje;

5. Wbudowane oprogramowanie- oprogramowanie niezbedne do dziatania Produktéw, wbudowane w
Produkty oraz dostarczone jako integralna ich czes¢;

Dostawa- dostawa Produktow/Ustug przez Wykonawce zgodnie z zakresem oferty

7. MASZYNA- obiekt obejmujacy maszyny pojedyncze (w tym maszyny mobilne), zespoty maszyn, linie
produkcyjne, maszyny nieukonczone, wyposazenie wymienne, przemystowe instalacje procesowe lub ich
wybrane fragmenty wraz z elementami sktadowymi.

§ 3. OGOLNE WARUNKI OFERTY i ZAMOWIENIA

1. Oferty sktadane przez ELOKON podlegaja niniejszym OWU, chyba ze w takich dokumentach zaznaczono
inaczej.

2. Oferta ztozona przez ELOKON jest wazna przez okres okreslony w ofercie. W przypadku braku
szczegdtowych informacji, oferta pozostaje otwarta do przyjecia przez Zamawiajgcego poprzez ztozenie
zamoOwienia w ciggu dziesieciu (10) dni roboczych od daty ztozenia oferty. Oferta moze zosta¢ zmieniona w
dowolnym momencie przez ELOKON przed przyjeciem zamdwienia Zamawiajgcego przez ELOKON.

3. Jezeli zamdwienie ztozone przez Zamawiajgcego odbiega od oferty lub potwierdzenia zamdwienia
dostarczonego przez ELOKON, zastosowanie majg warunki okreslone w ofercie lub potwierdzeniu
zamoOwienia, chyba ze Zamawiajacy zgtosi pisemny sprzeciw wobec ELOKON w ciggu dwdch (2) dni
roboczych od otrzymania przez Zamawiajgcego potwierdzenia zamdwienia.

4. Zamodwienia sg wigzace tylko wtedy, gdy zostang ztozone na pismie lub sg potwierdzone na pismie.
Elektroniczne zamodwienia i potwierdzenia zamdwien sg uwazane za réwnowazne.

5. Zamowienie ztozone przez Zamawiajgcego bedzie stanowito czes¢ Umowy tylko wtedy, gdy zostanie
otrzymane i zaakceptowane przez ELOKON. Przyjecie przez ELOKON kazdego zamowienia ztozonego przez
Zamawiajgcego moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub poprzez dostarczenie przez ELOKON Produktéw i/lub
Swiadczenie Ustug, ktdre sg przedmiotem zamdwienia. Jednakze, wszelkie warunki zawarte w jakimkolwiek
zamowieniu lub innym dokumencie wydanym przez Zamawiajgcego, nie bedg stanowic¢ czesci Umowy,
chyba ze zostang wyraznie podpisane i zaakceptowane przez ELOKON.

6. Po zaakceptowaniu przez ELOKON, zamdwienia nie mogg by¢ anulowane lub zmienione przez
Zamawiajgcego bez uprzedniej pisemnej zgody ELOKON.

7. ELOKON zastrzega sobie prawo do wprowadzania korekt lub uzupetniania brakujgcych informacji w swoich
Ofertach, potwierdzeniach zaméwien lub fakturach.

8. Zamawiajgcy ponosi wszelkie koszty zwigzane z anulowaniem lub modyfikacjg zamdwienia.
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§ 4. ZAKRES | OGRANICZENIA UStUGI

1. Zakres ustugi intralogistycznej jest szczegétowo okreslony w ofercie i/ lub umowie bgdz zamdéwieniu oraz
jest uzgodniony wspélnie z Zamawiajgcym.

2. O ile w ofercie nie okreslono inaczej, ELOKON bedzie sprzedawa¢ Produkty zgodnie z obowigzujgcymi w
danym okresie zasadami i cenami.

3. Nazlecenie Zamawiajgcego, potwierdzone pisemnie przez ELOKON i z zastrzezeniem spetnienia wszystkich
obowigzkéow Zamawiajgcego, ELOKON bedzie s$wiadczy¢é Ustugi, w tym ustugi przedsprzedazowe i
posprzedazne, montaz Produktéw w siedzibie Zamawiajacego ("Montaz"), a takze konserwacje i wsparcie
serwisowe.

4. Swiadczac Ustugi, ELOKON zastrzega sobie prawo do zlecania podwykonawstwa $wiadczenia Ustug lub ich
czesci dowolnej innej stronie, osobie lub korporacji, wedtug wtasnego uznania. W takim przypadku ELOKON
pozostaje odpowiedzialny wobec Zamawiajgcego za Swiadczenie Ustug przez taka osobe trzecia.

5. 0Od czasu do czasu i wedtug wtasnego uznania, ELOKON moze oferowa¢ Zamawiajgcemu czesci zamienne
lub inne produkty po odpowiednich cenach.

6. W przypadku, gdy ELOKON stwierdzi, wedtug wtasnego uznania, ze sprzedaz Produktow i Swiadczenie Ustug
bedzie miato szkodliwe skutki dla ktdrejkolwiek ze stron, ELOKON moze zawiesi¢ kazdg Umowe. Jezeli
Zamawiajacy nie usunie ktérejkolwiek z przyczyn mogacych powodowac te skutki, ELOKON moze, oprécz
wszelkich innych dostepnych srodkéw zaradczych rozwigza¢ Umowe.

§ 5. PRZEBIEG | WARUNKI REALIZACJI UStUGI

1. W przypadku, gdy ELOKON przeprowadza montaz Produktéw, Zamawiajgcy powinien, na wtasny koszt,
dokona¢ wszelkich niezbednych przygotowan, zapewni¢ odpowiednie miejsca pracy i wspétpracowac z
ELOKON we wszystkich sprawach zwigzanych z Montazem oraz zapewnic taki dostep do pomieszczen
Zamawiajacego, jaki moze by¢é wymagany przez ELOKON w celu $wiadczenia Ustug. Zakres prac
przygotowawczych, kazdorazowo zostanie doprecyzowany w ofercie.

2. Nie ograniczajgc ogdlnego charakteru zobowigzan okreslonych w powyzszym punkcie, Zamawiajacy
zapewnia w szczegdlnosci:

a. Dostep do przestrzeni chronigcych przed niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi

b. spetnienie wszelkich wymagan dotyczacych elektrycznosci, wody, ogrzewania, wentylacji i
oswietlenia,

c. dostarczenie podnosnikéw hydraulicznych lub podobnych urzadzen do potrzebnego w danym
momencie celu

d. zamkniecie i zabezpieczenie wszelkich obszaréw, w ktérych swiadczone sg Ustugi

e. udostepnienie wszystkich pojazdéw, na ktérych beda sSwiadczone Ustugi, w dobrym stanie
technicznym.

3. Zamawiajacy jest zobowigzany do niezwtocznego reagowania na wszelkie prosby ELOKON o udzielenie
wskazowek, informacji, w tym miedzy innymi danych i specyfikacji, zatwierdzen, upowaznien lub decyzji,
ktére sg konieczne do $wiadczenia Ustug przez ELOKON zgodnie z wymogami Umowy lub oferty.

4. Zamawiajgcy zobowigzany jest do dostarczenia materiatéw lub informacji, o ktére ELOKON moze poprosic,
w celu terminowego wykonania Ustug oraz do zapewnienia, ze takie materiaty lub informacje sg kompletne
i szczegdtowe we wszystkich istotnych aspektach.

5. Zamawiajacy podejmie wszelkie niezbedne dziatania w celu zapewnienia bezpiecznego Srodowiska pracy
dla pracownikéw ELOKON.

6. Zamawiajacy zapewni odpowiednie i bezpieczne miejsce do przechowywania materiatéw ELOKON oraz
rzeczy pracownikow ELOKON.
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Zamawiajacy zobowigzany jest do sporzadzenia wszelkich niezbednych specyfikacji dotyczacych
Swiadczenia Ustug i udostepnienia kopii tych dokumentéw do wgladu ELOKON. Po zapoznaniu sig z nimi,
ELOKON moze zaproponowac zmiany w specyfikacji, ktére Zamawiajacy powinien zaakceptowac lub
dostarczy pisemne wyjasnienie odrzucenia zmian do ELOKON.

Dokumentacja musi odpowiadaé¢ stanowi faktycznemu MASZYNY i uwzgledniaé wszystkie zmiany
dokonywane przez uzytkownika (Zamawiajgcego) podczas jej eksploatacji.

Wykonawca traktuje przekazang dokumentacje jako poufng i stanowiagcg tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego oraz zobowigzuje sie nie udostepniac tych materiatéw osobom trzecim bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy Zamawiajacy angazuje osobe trzecig do Swiadczenia ustug dotyczacych Produktdw,
Zamawiajacy dostarczy ELOKON pisemne potwierdzenie wykonania takich ustug.

W przypadku, gdy Zamawiajacy zazada dostarczenia Produktéw i $wiadczenia Ustug na Maszynach,
urzadzeniach lub budynku, ELOKON moze zazgdaé pisemnego potwierdzenia od Zamawiajgcego i/lub
wtasciciela odpowiednich Maszyn, urzadzen lub budynku, ze w przypadku braku zaptaty przez
Zamawiajgcego, ELOKON moze w dowolny sposdb odebraé Produkty z odpowiedniego terenu.

W przypadku, gdy wykonanie przez ELOKON Umowy jest niemozliwe lub opdinione przez jakiekolwiek
dziatanie lub zaniechanie Zamawiajacego lub jego agentéw, podwykonawcow, konsultantow lub
pracownikéw, ELOKON nie narusza swoich zobowigzan ani w inny sposéb nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek koszty, optaty lub straty poniesione przez Zamawiajgcego, w kazdym przypadku, w zakresie
wynikajacym bezposrednio lub posrednio z takiego uniemozliwienia lub opdZnienia.

Przed rozpoczeciem prac wdrozeniowych i przekazaniem MASZYNY do wykonania ustugi, przeprowadzana
jest weryfikacja poprawnosci dziatania wszystkich funkcji MASZYNY. Poprawne dziatanie MASZYNY i/lub
stwierdzone nieprawidtowosci zostajg potwierdzone protokotem. Po podpisaniu protokotu Wykonawca
przyjmuje MASZYNE w celu realizacji ustugi.

Prace objete zakresem ustugi bedg prowadzone w dni powszednie (poniedziatek- pigtek) w godzinach
pomiedzy 8:00 a 18:00 i zgodnie z wczesniej uzgodnionym przez obie strony harmonogramem prac.
Zamawiajacy zapewni ciggty dostep do MASZYNY w godzinach prowadzenia prac przez Wykonawce i
potwierdzi dostepno$¢ z minimum 5-dniowym (liczagc w dniach roboczych) wyprzedzeniem, w formie
pisemne;.

Wymagany czas ciggtego dostepu do MASZYNY okreslono w harmonogramie (jesli nie podano inaczej to
jest to czas bez przywracania produkcji w ciggu prac i bez udziatu oséb trzecich, realizujgcych réwnolegle
inne prace w obrebie MASZYNY). Poza pracami montazowymi, harmonogram winien uwzglednia¢ réwniez
uruchomienie i oddanie do eksploatacji.

W trakcie realizacji ustugi Zamawiajacy zobowiazuje sie do zapewnienia wsparcia dla Wykonawcy w postaci
wykfalifikowanej i kompetentnej kadry w celu sprawnego przeprowadzenia prac uruchomieniowych
MASZYNY.

Zamawiajacy wyraza zgode na fotografowanie i filmowanie przedmiotu ustugi dla celéw dokumentacji
powykonawczej. Wykonawca zobowigzuje sie nie udostepniaé¢ tych materiatdw osobom trzecim bez
pisemnej zgody Zamawiajacego.

§ 6. PRZESYLKI | DOSTAWY
O ile nie uzgodniono inaczej na piSmie i z zastrzezeniem przestrzegania przez Zamawiajgcego wszystkich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, ELOKON dostarczy Produkty loco fabryka (EXW Incoterms) w
wyznaczonej lokalizacji ELOKON lub po obowigzujgcych w danym czasie standardowych stawkach wysytki,
ktére mogg ulec zmianie w dowolnym momencie dla kazdego zamdwienia.
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2. Oprocz wszelkich kosztow wysytki zgodnie z punktem 1 i o ile ELOKON nie uzgodni inaczej, Zamawiajacy
ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie inne koszty wynikajace z dostawy Produktéw, w tym miedzy
innymi za opakowanie, optaty rzgdowe i ubezpieczenie.

3. ELOKON dotozy wszelkich staran, aby dotrzymac wszelkich termindéw wysytki i/lub dostaw, ale wskazane
terminy sg jedynie przewidywanymi i nie mogg by¢ interpretowane jako ustalona data lub godzina, chyba
ze ELOKON wyraznie potwierdzi to na pismie.

4. Po odebraniu przesytki i o ile nie zostato to uzgodnione bezposrednio przez ELOKON i Zamawiajacego,
Zamawiajacy jest zobowigzany do niezwfocznego sprawdzenia Produktéw, nie pdzniej jednak niz w ciggu
trzech (3) dni, i pisemnego powiadomienia ELOKON o wszelkich wadach lub btedach, w tym o istotnych
odchyleniach. W przeciwnym razie ELOKON uzna Produkty za zaakceptowane. Jezeli po odbiorze Produktéw
Zamawiajacy odkryje wady ukryte i zawiadomi o nich na pismie w ciggu dwdch (2) dni roboczych, ELOKON
moze usungc takie wady zgodnie z warunkami Umowy.

5. Oile nie zostanie to zgtoszone w odpowiednim czasie i nie zostato to oddzielnie uzgodnione, ELOKON nie
zapewnia ubezpieczenia ani zadnej innej ochrony na czas wysytki lub przechowywania Produktéw.

6. Ryzyko utraty lub uszkodzenia wszystkich Produktéw przechodzi na Zamawiajgcego z chwilg udostepnienia
tych Produktédw przewoznikowi przez ELOKON, niezaleznie od sposobu wysytki.

7. Niezaleznie od punktu 6, jezeli ELOKON przeprowadza Montaz, ryzyko straty lub uszkodzenia przechodzi na
Zamawiajacego po zakonczeniu Montazu przez ELOKON lub po ukorczeniu fazy testowej, jesli zostato to
oddzielnie uzgodnione na pismie, pod warunkiem, ze Zamawiajgcy ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za
wszelkie ryzyko strat lub szkéd powstatych podczas dostawy Produktow oraz opdznien niespowodowanych
bezposrednio przez ELOKON.

8. W uzasadnionych przypadkach i wedtug wtasnego uznania, ELOKON moze dokonywadé czesciowych wysytek
Produktéw do Zamawiajgcego.

§ 7. KOSZTY WYKONANIA UStUGI | WARUNKI PLATNOSCI

1. W przypadku braku innych ustalen w tresci zamdéwienia lub umowy, termin ptatnosci za ustuge lub etap,
gdy jest kilka etapdéw wykonania ustugi, wynosi 30 dni od dnia wystawienia przez Wykonawce
Zamawiajacemu faktury VAT.

2. Zadzien zaptaty uznaje sie date zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Wykonawcy lub date podang
na pokwitowaniu wptaty. W przypadku opdznienia w ptatnosciach Wykonawca ma prawo do naliczenia
odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych.

3. Catkowite wynagrodzenie za wykonanie ustugi oraz harmonogram pfatnosci sg ustalane w procesie
ofertowania przez Wykonawce dla Zamawiajgcego i potwierdzone zamoéwieniem badz zapisami zawartej
umowy.

4. Wynagrodzenie Wykonawcy, o ile zamdwienie badZz umowa nie stanowi inaczej, moze ulec zmianie, jezeli:

e Zamawiajacy w trakcie realizacji Zamowienia dokona zmian w zakresie majacym wptyw na zakres
prac, koszty rzeczowe badz czasochtonnos¢ wykonywanej ustugi, lub

e termin realizacji ustugi wydtuzy sie z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy lub

e dostarczona dokumentacja na bazie ktdrej zostaty przygotowane zatozenia do realizacji ustugi nie
odpowiadajg rzeczywistemu stanowi MASZYNY, co moze by¢ przyczyng koniecznosci
przeprojektowania, zamowienia dodatkowych komponentéw lub przebudowania uktaddéw
sterowania.

5. Termin realizacji ustugi gwarantujgcy utrzymanie niezmiennej ceny ustugi zostanie okreslony poprzez
podanie terminu waznosci oferty przygotowanej przez Wykonawce. Po przekroczeniu daty waznosci oferty
Wykonawca zastrzega sobie prawo do rewizji cen i termindw realizacji ustugi.
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O ile zamowienie bgdZz umowa nie stanowi inaczej zaktada sie, ze MASZYNA bedzie udostepniona do prac
zgodnie z przyjetym wspdlnym harmonogramem i w uzgodnionych godzinach. W przypadku nie
udostepnienia MASZYNY przez Zamawiajgcego w wyznaczonym terminie lub zmianie ustalonego
harmonogramu prac, Wykonawca zastrzega sobie prawo do rewizji cen i termindéw realizacji w tym
terminéw zakonczenia prac i oddania MASZYNY do uzytku.

Jesli przeszkody organizacyjne lub techniczne w realizacji prac, nie lezgce po stronie Wykonawcy,
uniemozliwig badz utrudnig wykonanie ustugi badz spowodujg koniecznos¢ przerwania prac lub zmiany
termindw realizacji, wowczas koszty przestoju, dodatkowego noclegu lub ponownego dojazdu Wykonawcy
ponosi w catosci Zamawiajacy. Koszty dodatkowego wynagrodzenia za kazda godzine oczekiwania
pracownika Wykonawcy, koszty noclegu oraz dojazdu zostang okreslone zgodnie z postanowieniami §8.
Rozliczenie dodatkowych kosztow nastgpi na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce.

W przypadku gdy Ustuga nie zostanie wykonana w catosci w terminie okreslonym w ofercie, zaméwieniu
lub w podpisanej umowie, z przyczyn nie lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca ma prawo zakonczyé
realizacje ustugi na danym etapie, rozliczy¢ wykonane czesciowo prace i otrzymaé stosowne
wynagrodzenie, lub zaktualizowac koszty zwigzane z wydtuzeniem okresu realizacji ustugi. Rozliczenie
nastapi na podstawie kalkulacji przygotowanej przez Wykonawce, proporcjonalnie do naktadu wykonane;j
pracy oraz poniesionych wydatkéw w celu nalezytego wykonania ustugi.

W przypadku ustugi wieloetapowej, gdy ktdrys z etapdw nie zostanie rozpoczety w terminie okreslonym w
ofercie z przyczyn nie lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca ma prawo do anulowania
niezrealizowanej czesci ustugi i przygotowania nowej oferty na pozostaty zakres ustug. Zamawiajacy ponosi
koszty wynagrodzenia Wykonawcy za wykonane etapy ustugi, jak réwniez koszty poniesione juz przez
Wykonawce w zwigzku z przygotowaniami do realizacji nastepnych etapdw (zakupy komponentéw, prace
projektowe).

Wykonawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania, przedtuzenia lub anulowania realizacji zamdwienia
badZz umowy, w przypadku opdznienia zaptaty zaliczki lub jakichkolwiek innych ustalonych pomiedzy
Stronami naleznosci. W sytuacji, gdy zamdwienie zostanie anulowane, z przyczyn nie lezgcych po stronie
Wykonawcy wptacona zaliczka przepada na rzecz Wykonawcy. Ponadto Wykonawca ma prawo do
otrzymania naleznego mu wynagrodzenia z tytutu wykonania czesci Ustugi jak réwniez dochodzenia
ewentualnego odszkodowania od Zamawiajgcego na zasadach ogdlnych.

Za wykonang ustuge Wykonawca wystawi fakture VAT na kwote naleznego mu wynagrodzenia, ktéra
przeSle Zamawiajagcemu za posrednictwem poczty elektronicznej. Zamawiajgcy wyraza zgode na
wystawianie przez Wykonawce faktur VAT w formie elektronicznej i przesytanie ich do Zamawiajgcego.
Rozliczenie i ptatnos$¢ za wykonang ustuge nastgpi po wykonaniu kazdego z etapow zawartych w
zamoOwieniu badz umowie, po pisemnym poinformowaniu o tym fakcie Zamawiajgcego. W przypadku
zgtoszenia przez Zamawiajgcego uzasadnionych uwag do zrealizowanego etapu, Wykonawca zobowigzuje
sie do wykonania odpowiednich korekt przed koicowym oddaniem MASZYNY do uzytkowania. Zgtoszenie
uwag nie moze byc¢ podstawg do wstrzymania jakiejkolwiek czesci wynagrodzenia Wykonawcy.
Wykonawca zastrzega sobie podczas etapowej realizacji ustugi, prawo do protokolarnego przekazania
materiatéw (elektrycznych, mechanicznych i innych) jeszcze przed rozpoczeciem prac instalacyjnych na
MASZYNIE lub w trakcie ich trwania. Protokét przekazania, jesli tak to zostanie uzgodnione, bedzie
podstawg do rozliczenia danego etapu realizacji ustugi, wystawienia faktury VAT przez Wykonawce i
dokonania zaptaty przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy jest odpowiedzialny na zasadzie ryzyka do wtasciwego przechowania dostarczonych do
miejsca wykonania Ustugi materiatéw i udostepnienie ich w trakcie realizacji ustugi, w nienaruszonym
stanie. W przypadku uszkodzenia, zniszczenia bgdz zagubienia elementdéw, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do
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dostarczenia nowych elementdéw, badz zaptaty ich wartosci w celu umozliwienia Wykonawcy ponownego
ich zakupu i uzycia.

Ponadto Zamawiajacy ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ na zasadzie ryzyka za wszelkie uszkodzenia,
zniszczenia badZ zagubienia elementéw zamontowanych w MASZYNIE podczas wykonywania Ustugi w
przypadku gdy Wykonawca nie jest obecny w miejscu jej Swiadczenia.

Zainstalowane materiaty w trakcie realizacji ustugi stajg sie witasnoscia Zamawiajgcego po zaptacie
Wykonawcy wynagrodzenia. Zamawiajgcy w czasie trwania wykonywania Ustugi na jego rzecz ma
obowigzek posiadania stosownych polis ubezpieczeniowych w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej jak
réowniez od innych zdarzen i ryzyk losowych.

Zamawiajacy zobowigzany jest do terminowego regulowania wszelkich ptatnosci na rzecz Wykonawcy.
Ptatnosci nalezy dokonywac przelewem na rachunek bankowy wskazany kazdorazowo w fakturze VAT,
chyba ze Strony uzgodnig inaczej.

Za kazdy dzien opdznienia w zaptacie wynagrodzenia przez Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo naliczy¢
odsetki za opdznienie w transakcjach handlowych. Wykonawca moze rdéwniez wysta¢ na koszt
Zamawiajgcego wezwanie do zaptaty.

Ustuga nie obejmuje kosztéw dodatkowych wynikajgcych z koniecznosci stosowania specjalnych srodkow
ochronnych (innych niz aktualnie wymagane prawnie w Polsce w zwigzku z pandemig COVID-19) lub innej
organizacji pracy wynikajgcych bezposrednio z wewnetrznych rozporzadzen dotyczacych przeciwdziataniu
rozwojowi pandemii COVID-19 lub innej, w zaktadach Zamawiajgcego. W przypadku koniecznosci
zastosowania ich u Zamawiajgcego, Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmian ceny i termindw realizacji
ustugi.

§ 8. KOSZTY DODATKOWE

Wykonawca moze doliczy¢ do wartosci ustugi koszty dodatkowe, nie uwzglednione w ofercie, dotyczace

miedzy innymi:

a. Przygotowania kopii dokumentacji

b. Przestoju (oczekiwania na maszyne) zwigzane z koniecznoscia przerwania prac lub zmiang terminéw
realizacji (rozliczane wg stawki godzinowej)

c. Dodatkowego dojazdu (rozliczane wg stawki kilometrowej i godzinowej)

d. Dodatkowego noclegu

Wyzej wymienione koszty beda rozliczane wedtug stawek okreslonych w aktualnym cenniku ustug ELOKON

lub w ofercie.

§ 9. GWARANCIA/ REKLAMACIE

Wykonawca gwarantuje, ze:

a) Produkty dostarczone w zwigzku z wykonang Ustuga sg zgodne z opisem zawartym w odpowiedniej
ofercie lub potwierdzeniu zamdwienia (jesli istnieje) oraz ze standardowg specyfikacjg produktow i
powinny by¢ dostarczane bez wad materiatowych, produkcyjnych i prawnych.

b) Realizowana Ustuga jest wykonywana w sposéb kompetentny i staranny, zgodnie z wszelkimi wspélnie
uzgodnionymi specyfikacjami.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na wykonang Ustuge i Produkty, na okres 12 (dwunastu)

miesiecy liczac od dnia zakoniczenia prac montazowych potwierdzonych protokotem odbioru, lub od daty

dostawy.
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Warunkiem realizacji Swiadczen gwarancyjnych jest eksploatacja Produktu przez Zamawiajgcego zgodnie z
zaleceniami  Wykonawcy i producenta zamontowanych elementéw zawartych w przekazanej
Zamawiajgcemu dokumentacji oraz gwarancjach producenta.
Gwarancja na elementy wyprodukowane przez producentéw innych niz Wykonawca, realizowana jest przez
tych producentow na warunkach wynikajgcych z ich gwarancji. W przypadku stwierdzenia wad elementéow
wykonanych przez innych producentéw, Zamawiajacy dokonuje zgtoszenia Wykonawcy, ktoéry przekazuje
zgtoszenie do witasciwego producenta danego elementu.
Wykonawca zobowigzuje sie do pisemnego powiadomienia Zamawiajgcego o przyjeciu zgtoszenia o
wystgpieniu usterki lub awarii w ciggu dwdch dni roboczych od otrzymania pisemnej wiadomosci o usterce
lub awarii od Zamawiajacego.
Zgtoszenie usterki, aby mogto zostac rozpatrzone, musi zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje: dane
Zamawiajacego wraz z danymi kontaktowymi, dane identyfikacyjne MASZYNY i/lub Produktu, okreslenie
rodzaju zgtoszenia (zgtoszenie gwarancyjne (bezptatne) lub serwisowe (ptatne)) , date i okolicznosci
powstania usterki, doktadny opis usterki z ewentualnym wskazaniem wadliwego elementu, dokumentacje
fotograficzng jesli ma to zastosowanie.
Informacja o usterce lub awarii powinna by¢ przestana do Wykonawcy pisemnie, za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres : info@elokon.pl.
Po otrzymaniu poprawnie dokonanego zgtoszenia, Wykonawca dokonuje jego weryfikacji pod wzgledem
formalnym i merytorycznym oraz przeprowadza wstepng kwalifikacje rodzaju zgtoszenia (gwarancyjne/
serwisowe) oraz okresla ewentualne przyczyny wystgpienia usterki i przewidywany czas naprawy.
W zaleznosci od wyniku przeprowadzonej weryfikacji zgtoszenia, Wykonawca przekazuje pisemnie
informacje Zamawiajacemu, na temat mozliwych do podjecia samodzielnych dziatan przez Zamawiajgcego
lub o koniecznosci wizyty serwisowej wraz z propozycjg jej terminu.
Po otrzymaniu od Zamawiajgcego pisemnego potwierdzenia sposobu realizacji ustugi gwarancyjnej/
serwisowej, Wykonawca wystawia zlecenie wyjazdu serwisowego w uzgodnionym przez Strony terminie.
Wykonawca zobowigzuje sie do wymiany wadliwych czesci lub dokonania niezbednej naprawy w czasie
mozliwie najkrétszym od zdiagnozowania usterki lub awarii, z uwzglednieniem uwarunkowan technicznych,
technologicznych i logistycznych w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym. W przypadku, gdy naprawa
wymaga zakupu czesci zamiennych, termin usuniecia awarii i usterki zostanie podany Zamawiajgcemu przez
Wykonawce po otrzymaniu takiej informacji od dostawcy lub producenta czesci.
W przypadku ustugi serwisowej (poza gwarancyjnej) koszty pracy, noclegéw i transportu bedg naliczane
zgodnie z § 8. Dodatkowo bedg doliczane koszty obstugi zlecenia, w tym pierwszy kontakt z klientem i
weryfikacja czy naprawa podlega ustudze gwarancyjnej oraz koszty zakupionych komponentdéw, ktére
zostaty wymienione.
Jesli po wykonaniu Ustugi i wtasciwej obstudze Produktu w okresie gwarancyjnym pojawi sie uszkodzenie z
powodu ukrytych wad materiatéw, defektdw konstrukcyjnych, niewtasciwego wykonania elementéw lub
btednej czy tez niekompletnej dokumentacji, Wykonawca wymieni wadliwe czesci lub dokona niezbednej
naprawy na wtasny koszt. Nie dotyczy to przypadkdéw, w ktérych Wykonawca wykaze, ze uszkodzenia
wynikajg z winy lub zaniecharn Zamawiajgcego i nie podlegajg gwarancji. Wéwczas wszystkie koszty ustugi
Wykonawcy ponosi Zamawiajacy.
W przypadku nieuzasadnionego wezwania do wykonania naprawy gwarancyjnej, koszty jakie ponidst w
zwigzku z tym Wykonawca pokryje Zmawiajacy zgodnie z warunkami okreslonymi w § 8.
Gwarancja Wykonawcy nie obejmuje usterek:
a) wynikajgcych z uzytkowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz instrukcjg uzytkowania;
b) powstatych na skutek wykonania przerébek, modyfikacji, napraw, serwisu lub innej ingerencji w
Produkt przez podmioty inne niz Wykonawca;
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c) wynikajgcych z zanieczyszczenia Produktu;

d) wynikajacych z podtaczenia Produktu do niesprawnej lub wadliwej instalacji elektrycznej;

e) spowodowanych przez nieodpowiednie parametry mediow zasilajacych;

f)  wynikajacych z niewtasciwej konserwacji lub regulacji Produktu;

g) bedacych nastepstwem dziatania sity wyzszej;

h) Produktéw, na ktérych zostaty usuniete lub uszkodzone numery fabryczne;

i) wynikajacych z normalnej eksploatacji, ze zuzycia czesci i materiatow eksploatacyjnych;

i) mechanicznych spowodowanych dziataniem oséb trzecich;

k) spowodowanych przez osoby nieprzeszkolone w zakresie uzytkowania Produktu;

I) powstatych w trakcie transportu lub podczas przemieszczania Produktu u Zamawiajacego;

m) wynikajacych z niewtasciwego magazynowania Produktu przed jego montazem;

n) powstatych z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

Prace serwisowe zwigzane z regulacjg i konserwacjg Produktu, wykonywane w okresie trwania gwarancji,
realizowane sg na koszt Zamawiajgcego zgodnie z postanowieniami §8.

Naprawa gwarancyjna nie powoduje wydtuzenia okresu gwarancji, jak rowniez uzycie czesci zamiennych
nie powoduje wydtuzenia okresu gwarancji dla samych czesci zamiennych ponad okres gwarancji na
Produkt, chyba ze co innego okresla dokument gwarancyjny przekazany Zamawiajgcemu.

Dokonanie przez Zamawiajacego lub na zlecenie Zamawiajgcego ingerencji w Produkt w tym w
szczegoblnosci: napraw, przerdbek, montazu, demontazu, podtgczen, zmian w oprogramowaniu, w zakresie
podlegajacym gwarancji, bez zgody, nadzoru lub bezposredniego udziatu Wykonawcy, skutkuje utratag
gwarangji.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Zamawiajgcego z obowigzku zaptaty catosci wynagrodzenia Wykonawcy za
wykonang Ustuge i nie moze by¢ podstawg do wstrzymania jakiejkolwiek czesci wynagrodzenia
Wykonawcy.

§ 10. ODPOWIEDZIALNOSC PRAWNA

Niezaleznie od jakichkolwiek innych postanowien umowy stanowigcych inaczej, ELOKON nie ponosi
odpowiedzialnosci (w najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo) ani z tytutu odszkodowania,
gwarangcji, ani z powodu naruszenia umowy lub obowigzku ustawowego, ani z tytutu czynu niedozwolonego
(w tym miedzy innymi zaniedbania) lub jakiejkolwiek innej zasady prawnej za:

a. Wszelkie szkody wtdrne, posrednie lub szczegdlne;

b. Jakakolwiek utrate zyskdéw, utrate mozliwosci uzytkowania, utrate przychodéw lub utrate
przewidywanych oszczednosci lub jakiekolwiek straty finansowe lub ekonomiczne (bezposrednie
lub posrednie) lub jakiekolwiek wtérne lub posrednie straty lub szkody; lub

c.  Wszelkie inne koszty tacznie z jakimkolwiek innym zobowigzaniem (tj. przesztym, obecnym lub
przysztym), do ktérego ma zastosowanie niniejszy punkt, ktére przekraczaja tgczng wartosc
wszystkich ptatnosci kwot wyptaconych na rzecz ELOKON w zwigzku z odpowiednim zamdwieniem.

Powyzsze warunki nie majg wptywu na zadne gwarancje, ktdrych nie mozna wytgczyc¢ ani ograniczy¢ zgodnie
z obowigzujgcym prawem.

Zamawiajacy zwolni firme ELOKON z wszelkich kosztow, roszczen, zgdan, wydatkéw i zobowigzan
jakiegokolwiek rodzaju, w tym roszczen ze wzgledu na $mier¢, obrazenia ciata, szkody majgtkowe i straty
wynikowe (w tym utrate zysku), ktére moga zostac przedstawione przeciwko ELOKON lub ktére ELOKON
moze, zaptaci¢ lub poniesé¢ w wyniku lub w zwigzku ze sprzedazg Produktéw i Swiadczeniem Ustug chyba,
ze takie koszty, roszczenia, zgdania, wydatki lub zobowigzania mozna bezposrednio i wytgcznie przypisaé
jakiemukolwiek umyslnemu dziataniu lub razgcemu niedbalstwu ze strony ELOKON lub jego upowaznionego
pracownika lub przedstawiciela.
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§ 11. SILA WYZSZA

1. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za opdznienie wykonania lub za niewykonanie swoich
obowigzkéw wynikajacych z zamdwienia lub podpisanej umowy w sytuacji, gdy takie opdznienie lub
niewykonanie wynika z dziatania Sity wyzszej za ktdrg Strony uznajg okolicznosci, ktérych dana Strona nie
mogta przewidzie¢ w momencie dokonywania zamdwienia badz zawierania Umowy, a takze ktérych nie
mozna byto unikngc¢ i sg one niezalezne od tej Strony oraz jezeli dana Strona nie moze im zaradzi¢ pomimo
podjecia wszelkich uzasadnionych starani, przy czym Strona dotknieta dziataniem Sity wyiszej musi
przekazad drugiej Stronie powiadomienie w ciggu pieciu (5) dni kalendarzowych od wystgpienia okolicznosci
Sity wyzszej.

2. O ile Strony nie uzgodnity inaczej na pismie, w przypadku, gdy ELOKON nie jest w stanie zrealizowad
warunkéw Umowy z powodu Sity Wyzszej, ELOKON jest czasowo zwolniony z wykonania Umowy na czas
wystgpienia Sity Wyzszej i wykona jg tak szybko, jak to mozliwe po zakorczeniu zdarzenia. Czas trwania
zdarzenia sity wyzszej zostanie doliczony do czasu wykonania ustugi potwierdzonej przez ELOKON. ELOKON
nie podlega w takim przypadku roszczeniom odszkodowawczym.

3. Jezeli okolicznosci Sity wyzszej utrzymuja sie przez ponad trzydziesci (30) dni kalendarzowych, kazda ze
Stron moze rozwigzac¢ zamdwienie lub Umowe w trybie natychmiastowym, za pisemnym powiadomieniem,
bez ponoszenia odpowiedzialnosci z tego tytutu. Kazda ze Stron podejmuje uzasadnione starania w celu
zminimalizowania skutkow dziatania Sity wyzsze;.

4. Zobowigzania wynikajgce z umowy, zrealizowane do dnia rozwigzania umowy powinny zostac rozliczone.
Jezeli cena zakupu zostata zaptacona przez Zamawiajgcego w catosci, ELOKON zwrdci uiszczone optaty
pomniejszone o naliczone koszty i wydatki zwigzane ze zrealizowanymi zobowigzaniami umownymi.

§ 12. CESJA | PODWYKONAWSTWO

Wykonawca moze scedowaé, odnowic, przenies¢, obcigzy¢ lub podzleci¢ wykonanie zamdwienia lub umowy, a
takze kazdej z ich czesci (w tym naleznosci przypadajacych do zaptaty przez Zamawiajgcego) bez koniecznosci
uprzedniej zgody Zamawiajgcego.

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsze OWU oraz podpisane na ich podstawie zamdwienia i umowy podlegaja prawu polskiemu.
Wszelkie spory wynikte w zwigzku z OWU, wykonywanym zamoéwieniem lub umowsa, ktdrych nie uda sie
rozstrzygnac¢ polubownie, zostang poddane rozstrzygnieciu sgdowi wtasciwemu dla miejsca siedziby
Wykonawcy.

3. Gdy nastepuje sporzgdzenie oferty badz zamdwienia lub umowy w jezyku polskim i jezyku obcym, jezykiem
nadrzednym jest jezyk polski, co oznacza, ze w przypadku rézni¢ pomiedzy wersjami tych dokumentéw
rozstrzygajace znaczenie ma brzmienie wersji polskiej.

4. Przy rozbieznosci miedzy niniejszymi OWU, a trescig oferty, zamdwienia badz umowy pierwszenstwo majg
warunki podane w potwierdzonym i przyjetym do realizacji zamowieniu, ofercie bgdz podpisanej umowie.

5. ZamOowienie jest wigzgce jezeli pisemnie i bez uwag zostanie potwierdzone przez Wykonawce.
Wykonawca zachowuje prawa autorskie, patenty i inne prawa wtasnosci przemystowej wytworzone
podczas realizacji zamdwienia badz wykonania umowy. Wykonawca moze udzieli¢ Zamawiajgcemu licencji
na korzystanie z tych praw ( w tym do korzystania z oprogramowania dla Produktéw).
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7. Tresc oferty dotyczgcej Ustugi wraz z wszystkimi integralnymi zatgcznikami jest dzietem autorskim ELOKON
Sp. z 0.0., dotyczy to zaréwno catosci, jak i poszczegdlnych jego czesci. Kopiowanie, rozpowszechnianie i
publikacja w jakiejkolwiek formie (réwniez elektronicznej) sg zabronione bez pisemnej zgody ELOKON Sp. z
0.0. Naruszenie praw autorskich powoduje odpowiedzialnos¢ cywilng i karng na podstawie przepisow
ustawy z dn. 4 lutego 1994 r . o prawie autorskim i prawach pokrewnych ( z dnia 28 pazdziernika 2022 r.
Dz.U. z 2022 r. poz. 2509 z pdin. zm.)

8. Niniejsze OWU obowigzujg od dnia 18.03.2025 roku.
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